MERCOSUL/GMC/RES. N° 15/08

DIRETRIZES PARA O ESTABELECIMENTO DO MARCO REGULATORIO
DO SETOR POSTAL NO MERCADO COMUM DO SUL (MERCOSUL)

TENDO EM VISTA: O Tratado de Assungao, o Protocolo de Ouro Preto,
a Decisao N° 13/97 do Conselho do Mercado Comum e a Resolugao N° 14/08
do Grupo Mercado Comum;

CONSIDERANDO:

A continuidade do processo de consolidagcdo do MERCOSUL e a necessidade
de adotar medidas que imprimam suficiente solidez a politica comum de todos
os setores e cuja finalidade seja o estabelecimento de um mercado sem
fronteiras interiores, onde esteja garantida a livre circulagdo de mercadorias,
pessoas, servicos e capitais;

Que a infra-estrutura postal constitui um instrumento valido dos Estados Partes
na priorizacao de seu crescimento econdmico com equidade para a reducao da
pobreza, a promog¢ao do desenvolvimento e da inclusdo social, a geragao de
emprego e novas oportunidades de investimento voltadas a elevar o nivel de
vida da populacao;

Que a partir da estrutura que normalmente apresenta o operador publico e a
que eventualmente prové o setor privado, a rede postal deve ser veiculo e
sustento para a acessibilidade de servicos ndo somente postais; ou seja, a
rede postal deve ser um fator de facilitagdo de empreendimentos nacionais e
regionais a serem canalizados por meio da rede de correio, constituindo-se no
meio de contato imprescindivel entre o produtor regional e o potencial cliente
localizado dentro e também fora do territério regional;

Que ¢é indispensavel garantir um Servigo Postal Universal que corresponda a
uma oferta basica de servicos de qualidade que devem ser prestados em todos
os Estados Partes a um prego acessivel para os cidadaos, qualquer que seja
sua localizagao geografica dentro da regiao;

Que é necessaria uma agdo a nivel regional para lograr uma maior
harmonizacdo das condicdes que regulam o setor postal e proceder a
elaboracido de normas comuns;

Que o presente marco regulatorio ndo afeta a aplicagdo das normativas do
MERCOSUL e em especial das disposicoes legais proprias de cada Estado
Parte, nem se opde a que os Estasdos Partes mantenham em vigor ou
introduzam medidas para o setor postal menos restritivas que as estabelecidas
na presente normativa,



O GRUPO MERCADO COMUM
RESOLVE:

Art. 1° - Aprovar as "Diretrizes para o Estabelecimento do Marco Regulatério do
Setor Postal no Mercado Comum do Sul (MERCOSUL)", que constam como
Anexo e fazem parte da presente Resolugao.

Art. 2° - Instruir o Subgrupo de Trabalho N.° 1 — Comunicagdes - para que
redija a partir das presentes Diretrizes, as normas complementares que
considere necessarias para a elaboragcdo e aplicagcdo do Marco Regulatério
Comum relativo ao setor postal.

Art. 3° - Até que se aprove o Marco Regulatério Comum relativo ao Setor
Postal, os Estados Partes atuardo em conformidade com as disposi¢des de sua
legislagao nacional e os acordos e/ou tratados internacionais.

Art. 4° - Os Estados Partes adequarao sua legislagdo nacional, com o objetivo
de harmoniza-las as presentes disposi¢cdes, caso resulte necessario.

Art. 5° - Os Estados Partes deverao incorporar a presente Resolucdo a seus
ordenamentos juridicos internos antes de 20/1X/08.

LXXIl GMC - Buenos Aires, 20/VI/08



ANEXO

DIRETRIZES PARA O ESTABELECIMENTO DO MARCO REGULATORIO
DO SETOR POSTAL DO MERCADO COMUM DO SUL (MERCOSUL)

CAPITULO | )
OBJETIVO E AMBITO DE APLICAGAO

ARTIGO 1°. As presentes diretrizes tém por objetivo determinar os lineamentos
basicos para o estabelecimento de um Marco Regulatério Comum do setor
postal no ambito do MERCOSUL.

ARTIGO 2°. As diretrizes mencionadas no Artigo 1° se vinculam aos seguintes
aspectos:

2.1. o0s parametros para a constituicio dos termos postais comuns nas
regulamentacdes dos Estados Partes;

2.2. adefinigdo de politicas publicas no marco dos objetivos nacionais;

2.3. as obrigagdbes do Estado como garantidor da atividade e seu
desenvolvimento;

2.4. o estabelecimento de um marco regulatério especifico em nivel nacional,
2.5. aseparacgao das fungdes do regulador e do operador;

2.6. aidentificacdo dos atores do setor postal,;

2.7. a prestacado do Servigo Postal Universal no ambito do MERCOSUL,;

2.8. a harmonizacdo dos servicos postais que puderem ser classificados
como reservados;

2.9. as condicdes relativas a prestacdo dos servigos ndo reservados;

2.10. os principios que regem a formacao das tarifas ou precos do Servigco
Postal Universal e a transparéncia contabil;

2.11. a definicdo e o estabelecimento de politicas e padrdes de qualidade para
0S servigos postais;

2.12. o regime de responsabilidades;

2.13. os organismos postais internacionais e

2.14. outras disposicdes complementares.

_CAPITULO Il
PRINCIPIOS E DEFINICOES

ARTIGO 3° Para os efeitos do presente documento e considerando que o
estabelecimento de uma normativa regional impde a utilizacdo de termos
comuns, se adotara, sempre que seja possivel, os principios e a terminologia
mencionada no ambito da Unido Postal Universal - UPU, assim como aquelas
definicbes que, em comum acordo, determinem os Estados Partes.

ARTIGO 4°. Considerar-se-d0 alcangados por esta normativa todo tipo de
prestacdo ou servicos que impliquem, indistintamente e com carater de
habitualidade, atividades vinculadas a admissdo, tratamento, transporte,
distribuicdo e entrega de remessas postais, tanto em nivel nacional como



internacional, qualquer que seja a natureza, publico ou privada, da pessoa
fisica ou juridica que as realiza.

4.1. As normas regulamentares dos Estados Partes determinardo os limites
maximos que, em matéria de peso e dimensdes, volume e outros
atributos, deverao ter as remessas postais segundo as disposi¢cdes que a
respeito, constem nos Atos da Unido Postal Universal - UPU;

4.2. Serao considerados como servigos postais basicos, aqueles que como
tais estdo enunciados na Convencado Postal Universal da UPU, bem
como, também, os servicos suplementares obrigatérios, a titulo
meramente enunciativo, independentemente das modalidades e valor
agregado que puderem ter os servigos oferecidos aos usuarios.

ARTIGO 5° As remessas de correspondéncia epistolar estardo amparadas
pelas garantias de inviolabilidade fisica das mesmas e sigilo das comunicagdes
que as envolvem, salvo interdicdo ditada por autoridade competente nas
suspeitas de presumivel cometimento de delito ou conteudo perigoso ou
proibido.

) ] CAPITULO 1l ]
POLITICAS PUBLICAS EM MATERIA POSTAL

ARTIGO 6°. PAPEL DO ESTADO. O Estado devera assumir o papel que |Ihe
compete no desenvolvimento e fortalecimento do sistema postal como infra-
estrutura basica das economias nacionais e regionais assim como em sua
estruturacdo, tanto em sua face de regulador como quando também
desempenhe o papel de operador dos servicos. Em todo o caso, devera ser
assegurada a devida separacao da fungao regulatoria da operagao postal.

ARTIGO 7°. PAPEL DO REGULADOR. A atuagao do regulador ndo devera se
limitar ao controle do operador publico ou responsavel pelo servico universal,
mas também devera abranger todo o ambito do mercado postal, especialmente
a todas pessoas fisicas ou juridicas que ofertem ou prestem servigos
alcancados pelo ambito da atividade postal nos termos do artigo 4°.

ARTIGO 8°. OPERADOR DESIGNADO: Ao operador responsavel pelo Servigo
Postal Universal serdo facilitadas as condigbes para a formagdo de uma
estrutura organizacional e o marco juridico de atuacdo mais adequado para
cumprir com seu papel.

Se considera operador designado qualquer entidade estatal ou nao estatal
designada oficialmente pelo Estado Parte para operar os servicos postais e
cumprir com as correspondentes obrigacdes derivadas das Atas da Unido no
seu territério incluido o Servigo Postal Universal.

ARTIGO 9°. COMPETICAO. Os Estados Partes declaram que a existéncia de
competicdo no mercado postal resulta em beneficio ao usuario, pelo que se
tendera a estabelecer um ambito de genuina competicdo na matéria, porém
satisfazendo as exigéncias que representam a seguranga do Servigo Postal
Universal. O regime legal de habilitagbes levara em conta que os



empreendimentos dos operadores privados possuam uma infra-estrutura
instalada e/ou investimento adequados para a prestacao dos servigcos postais.

ARTIGO 10. Nos Estados Partes em que o operador privado for autorizado a
participar da prestacdo do Servigco Postal Universal, em todo ou parte do
territério nacional, a normativa regulamentar local podera estabelecer o sistema
de incentivos que resultem adequados, devendo-se adotar todas as previsdes
e garantias necessarias para que tal situacido ndo ameace a continuidade na
prestacado do Servigo Postal Universal.

ARTIGO 11. Para o efeito de conciliar as exigéncias de sustentabilidade do
Servico Postal Universal com a abertura da competicdo, a normativa nacional
podera estabelecer segmentos de servicos em que determinados aspectos dos
mesmos possam ser objeto de regulacao especifica.

O regulador, em especial, procurara estabelecer disposi¢des que tendam a
uma normalizacao de todos os aspectos de qualidade dos servigos basicos, de
modo a propiciar uma oferta genuina que assegure a satisfagdo dos usuarios e
uma legitima competicdo no mercado.

ARTIGO 12. Além das disposi¢cées consideradas no Artigo 5° o regime de
habilitagbes a que deverdo se sujeitar os operadores postais, sejam ou nao
prestadores do Servico Postal Universal, devera prever um sistema de
responsabilidades e garantias por seus servigos, tanto frente ao usuario como
ao Estado regulador.

CAPITULO IV
MARCO REGULATORIO NACIONAL

ARTIGO 13. Cada Estado Parte adotara as normas juridicas que entender
adequadas para garantir o Servico Postal Universal e o desenvolvimento e
expansao da atividade.

ARTIGO 14. Os marcos regulatorios estabelecidos pelos Estados Partes
deverao conter, no minimo:

14.1. A determinacdo dos objetivos de interesse publico e os principios gerais
da atividade;

14.2. O regime de prestagao do Servigo Postal Universal;
14.3. O regime de prestagao dos servigos nao universais;

14.4. O papel do operador publico, prestador do Servigo Postal Universal;

14.5. As normas referentes ao regime de habilitacbes para os operadores
postais;

14.6. Os direitos e deveres dos usuarios;

14.7. O regime de responsabilidades e sangoes;



14.8. As faculdades e deveres do 6érgao regulador.

ARTIGO 15. Sem prejuizo da orientagdo interna que a situagado econdémica e a
politica geral que cada Estado Parte e a regido imponham, se considerarao
como objetivos e principios gerais da regulacéo os seguintes:

15.1. A acessibilidade fisica e econémica ao Servigo Postal Universal;
15.2. A melhora continua na qualidade dos servicos;

15.3. A transparéncia do mercado;

15.4. A protecdo dos direitos dos usuarios;

15.5. A definicdo clara do papel da autoridade de controle e de
regulamentagao.

ARTIGO 16. As orientagbes econémicas que surjam da normativa postal de
cada Estado Parte deverao ter em conta, principalmente:

16.1. As tarifas ou precos ajustados aos custos reais dos servicos;

16.2. A integracao do desenvolvimento econémico regional;

16.3. O servigo postal como uma ferramenta de desenvolvimento econémico;
16.4. O fomento de atividades e setores econdmicos conexos a atividade.

) CAPITULO V
SEPARAGAO DAS FUNGOES DO REGULADOR E OPERADOR

ARTIGO 17. Os Estados Partes, devido a realidade de mercado postal da
regido, em que € intensa a presenca de operadores postais privados,
reconhecem a necessidade de estabelecer claramente as atribui¢des da funcao
reguladora postal do operador em regime publico, assim como dos operadores
em regime privado.

ARTIGO 18. Os Estados Partes designardo uma autoridade nacional de
regulamentacdo e controle para o setor postal, juridicamente distinta e
funcionalmente independente dos operadores postais.

ARTIGO 19. As autoridades nacionais de regulamentacao e controle terdo, em
particular, como missao, garantir o cumprimento das obrigacdes derivadas da
presente normativa e estabelecer controles e procedimentos especificos para
garantir que sejam respeitados os servigos reservados, onde estejam previstos,
procurando, além disto, o cumprimento de normas em matéria de competicao
no setor postal, em estreita cooperagdo com os 6rgdos de defesa da
competicado existentes no pais, conforme disponha a legislacéo de cada Estado
Parte sobre o assunto.



CAPITULO VI
SERVICO POSTAL UNIVERSAL

ARTIGO 20. Os Estados Partes assumem o compromisso de realizar todas as
acdes necessarias para garantir a toda a populagdo o efetivo acesso ao
Servico Postal Universal.

ARTIGO 21. O regime do Servico Postal Universal devera ser estabelecido,
substancialmente, pelo marco regulatério legal. Seu alcance sera definido por
cada Estado Parte sobre a base de sua realidade nacional e dos conceitos
estabelecidos no ambito da Unido Postal Universal, em especial, aqueles
vinculados aos servigos obrigatorios.

ARTIGO 22. O Servigo Postal Universal constitui um conceito dindmico pelo
que devera ser objeto de revisbes e adaptagbes periddicas, conforme os
avancos tecnoldégicos, o desenvolvimento socio-econdmico do pais e as
necessidades da cidadania.

Esta disposicdo é especialmente aplicavel a matérias tais como: servigos
prestados, tarifas dos servicos e estrutura e alcance da rede de pontos de
atendimento.

ARTIGO 23. As dimensdes minimas e maximas das remessas postais sao
aquelas estabelecidas na Convencéao Postal Universal, além dos Atos da Uniao
Postal Universal em vigor.

ARTIGO 24. O Servigo Postal Universal inclui tanto os servigos nacionais como
os internacionais.

ARTIGO 25. A garantia da efetiva prestacdo do Servigco Postal Universal é o
dever primordial e inarredavel dos Estados Partes em assunto postal. O
operador publico sera o responsavel imediato de sua execugado, sem prejuizo
de outras modalidades de prestacdo que eventualmente puderem dispor-se.

ARTIGO 26. O operador publico devera ser uma organizagao separada ou
desvinculada das fungdes de regulacao e controle, com um estatuto apto para
uma gestao orientada a prestacdo de servigos, apontando para um mercado
em competicdo e com sistemas de funcionamento e de controle adequados a
este objetivo. Por seu carater de responsavel operacional do Servigo Postal
Universal, sera objeto de um controle diferenciado por parte do regulador.

ARTIGO 27. Os Estados Partes poderao financiar seu Servigo Postal Universal
— SPU, dentre outros, pelos seguintes mecanismos:

27.1. o estabelecimento de uma area reservada;

27.2. o aporte direto de seu tesouro nacional; ou



27.3. fundos provenientes da exploragdo dos servigos postais de maior
rentabilidade, prestados sob regime de competigao.

ARTIGO 28. Os Estados Partes zelardao para que o ou os operadores do
Servico Postal Universal proporcionem aos cidadaos, periodicamente,
informacao precisa e atualizada sobre as caracteristicas dos mesmos, em
particular no que se refere as condi¢cdes gerais de acesso aos servigos, as
tarifas ou precos e ao nivel de qualidade, devendo publicar tal informagao na
forma adequada.

ARTIGO 29. Em matéria de universalizagao dos servicos, serao fomentadas as
acdes direcionadas a uma cooperacao reciproca em matéria de melhoramento
das redes e pontos de atendimento afetos ao Servigo Postal Universal, como
também as vinculadas a capacitacédo dos trabalhadores postais.

5 CAPITULO VII
HARMONIZACAO DOS SERVICOS RESERVADOS

ARTIGO 30. Para a garantia, sustentacdo e salvaguarda do Servigo Postal
Universal, os Estados Partes poderao reservar ao operador ou operadores do
referido servico a prestacdo, de forma exclusiva, de um ou mais servigos
postais, desde que assim o tenham definido em seus respectivos marcos
regulatorios.

i CAPITULO VIl )
CONDICOES RELATIVAS A PRESTACAO DOS SERVICOS NAO
RESERVADOS

ARTIGO 31. No que se refere aos servigos nao reservados, os Estados Partes
poderdo conceder habilitacdes gerais na medida do interesse publico e dos
operadores.

ARTIGO 32. O regime de habilitagdes devera:

32.1. subordinar-se aos condicionamentos impostos pelo Servigco Postal
Universal;

32.2. incorporar a obrigacdo de exigir requisitos de qualidade, disponibilidade
e eficacia dos servigcos habilitados.

32.3. submeter-se a obrigacdo de nao prejudicar os direitos exclusivos e
especiais habilitados ao operador ou operadores do Servigo Postal Universal,
para os servigos postais reservados, em virtude do disposto no Artigo 30 deste
marco normativo.

ARTIGO 33. Os procedimentos de habilitagdes deverao ser transparentes, nao
discriminatérios, proporcionais e baseados em critérios objetivos.



ARTIGO 34. Os Estados Partes deverdo zelar para que os motivos de
denegacéao total ou parcial de habilitagdes sejam comunicados ao solicitante,
devendo prever procedimentos recursivos.

ARTIGO 35. Para a salvaguarda do Servigo Postal Universal, os Estados
Partes poderao constituir um fundo de compensag¢ao ou outro mecanismo de
financiamento, sob as condigbes que cada pais determine.

35.1. Neste caso, podera subordinar a adjudicacdo das habilitacbes a
obrigacao de contribuir financeiramente para tal fundo.

35.2. O Estado Parte devera garantir a observancia dos principios de
transparéncia, nao discriminagdo e proporcionalidade ao estabelecer o fundo
de compensacéo e fixar o nivel das contribui¢coes financeiras.

ARTIGO 36. O Servico Postal Universal definido pelo Estado Parte podera ser
financiado da forma prevista no Artigo 35.

] 5 CAPITULO IX
PRINCIPIOS DE FORMACAOQO DE TARIFAS OU PRECOS DO SERVICO
POSTAL UNIVERSAL E TRANSPARENCIA CONTABIL

ARTIGO 37. Os Estados Partes zelarao para que as tarifas do Servico Postal
Universal sejam estabelecidas em observancia aos seguintes principios:

37.1. As tarifas ou pregcos serdao accessiveis e possibilitardao a todos os
cidadaos o0 acesso aos servigos prestados.

37.2. As tarifas ou precgos serao fixados tendo em vista os custos, a evolugao
dos padrdes de qualidade, a necessidade de modernizagao da atividade postal
e a continua atencao dos interesses da sociedade.

37.3. As tarifas ou precos serdao transparentes, nao discriminatorios e
amplamente divulgados entre os cidad&os.

ARTIGO 38. Somente sera admitido o subsidio cruzado do Servigo Postal
Universal, com ingressos gerados pelos servicos do setor reservado, onde
houver, na medida em que resulte absolutamente indispensavel para a
realizacao das obrigacdes especificas daquele Servigo.

ARTIGO 39. A fim de garantir a prestagao internacional do Servigo Postal
Universal, os Estados Partes instardo aos operadores deste servico a que, em
seus acordos sobre gastos terminais, procurem o cumprimento dos seguintes
principios:

39.1. os gastos terminais devem ser fixados de maneira transparente e n&o
discriminatéria, e devem ser proporcionais aos custos de tratamento e
distribui¢cdo do correio de chegada; e



39.2. os niveis de remuneracao devem considerar o cumprimento dos padroes
de qualidade vinculados a prestacao dos servicos.

ARTIGO 40. A aplicagao destes principios podera ser acompanhada de
disposi¢cbes transitorias destinadas a evitar distorgbes desnecessarias nos
mercados ou repercussdes desfavoraveis para os indicadores econémicos,
sempre que haja acordo entre o operador de origem e o de destino; ndo
obstante, estas disposi¢cdes deverdo limitar-se ao minimo indispensavel para
alcancar tais objetivos.

ARTIGO 41. Os operadores do Servigo Postal Universal gerardo e manterao
em seus sistemas de contabilidade interna, contas separadas, ao menos para
cada servico correspondente ao setor reservado, onde houver, por um lado, e
para os servicos ndo reservados, por outro.

41.1. As contas correspondentes aos servicos reservados e nao reservados
deverao estabelecer uma clara distingdo entre os servigos que sejam parte do
Servigo Postal Universal e aqueles que nao sejam parte do mesmo.

41.2. Os referidos sistemas de contabilidade interna deverao estar baseados
em principios contabeis coerentemente aplicados e objetivamente justificaveis.

) , CAPITULO X
A DEFINICAO DE POLITICAS DE QUALIDADE E O ESTABELECIMENTO DE
PADROES PARA OS SERVICOS POSTAIS

ARTIGO 42. Os Estados Partes definirdo e coordenardo uma Politica de
Qualidade em matéria de servigos postais para a regido.

42.1. Nesse marco, se procurara, além disto, o desenvolvimento de acbes
comuns para o permanente aperfeicoamento da qualidade dos servigos,
dando-se ao tema carater prioritario.

ARTIGO 43. Os Estados Partes zelardo para que sejam fixadas e publicadas
as normas de qualidade dos servicos postais, em especial aqueles
compreendidos no SPU.

43.1. As normas de qualidade se referirdo, em particular, aos prazos de
expedicdo e sua entrega, assim como as etapas intermediarias da remessa
postal, a regularidade e a confiabilidade dos servicos.

43.2. Os Estados Partes estabelecerdo normas de qualidade para o correio
nacional e assegurarao que sejam compativeis com as estabelecidas para os
servicos internacionais.

43.3. Para os servigos internacionais, os padrbes a ser fixados terdo como
base a norma mundial adotada pela Unido Postal Universal.

ARTIGO 44. Os padroes de qualidade respeitarao os niveis e a periodicidade
fixada pelo GMC.
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ARTIGO 45. As autoridades nacionais de regulamentagdo zelardo pela
realizacao de controles de qualidade, ao menos uma vez ao ano e de maneira
independente, pela entidade ou entidades que cada Estado Parte determine.
Os resultados serao publicados, uma vez finalizado cada controle.

CAPITULO XI
REGIME DE RESPONSABILIDADES

ARTIGO 46. As normas nacionais deverdao prever um regime de
responsabilidades, tanto no que se refere a reclamagdes dos usuarios por
deficiéncias nos servigos, quanto aquelas que impliquem outro tipo de infragdes
ao regime postal.

ARTIGO 47. Relativamente as reclamacdes dos usuarios, se estabelecerao
procedimentos transparentes, simples e pouco onerosos, em particular nos
casos de perda, roubo, deterioracdo das remessas postais ou descumprimento
das normas de qualidade do servico, prevendo-se também as disposicoes
objetivas para a fixagado das eventuais indenizagdes que corresponda pagar.

ARTIGO 48. Quanto as responsabilidades ante a Autoridade Postal por
infracbes ao regime, deverao ser previstos expressamente os procedimentos e
os tipos de sangdes a aplicar, os montantes minimo e maximo das multas e
outras sancbes pecuniarias e 0s casos nos quais se podera cancelar a
habilitacdo para funcionar.

CAPITULO XIl
OS ORGANISMOS POSTAIS INTERNACIONAIS

Artigo 49. Os Estados Partes procurardo, sempre que seja possivel, o
estabelecimento de posicoes e estratégias comuns nos diversos foros
intergovernamentais, quando se refiram a temas postais.

CAPITULO XIIl
DISPOSIGOES FINAIS

ARTIGO 50. Os Estados Partes continuardo adotando medidas para consolidar
o intercambio postal internacional nas cidades de fronteira, por meio da
simplificacdo dos procedimentos e de conformidade com as normativas
comuns vigentes no MERCOSUL.

ARTIGO 51. Os Estados Partes, tendo em vista o desenvolvimento e o impulso
do setor postal, zelardo para que se estabelegcam, em suas respectivas
regulamentagdes nacionais, dispositivos para incentivar aos diversos atores do
setor, quanto a sua participagcdo em programas de cooperagao técnica
promovidos por entidades de fomento de tais atividades.
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ARTIGO 52. A norma comum do setor postal no MERCOSUL dispora de
mecanismos para a inclusdo de novos servigos e o progresso da normatividade
postal, de maneira a possibilitar sua permanente atualizagdo e favorecer sua
aplicacao entre os respectivos Estados Partes.

ARTIGO 53. O projeto do Marco Regulatério Comum relativo ao setor postal do
MERCOSUL, sera submetido a consulta publica, previamente a sua
homologagao, em conformidade com as normas do MERCOSUL, devendo
inclusive estar previsto em seus dispositivos o direito de livre acesso aos
projetos de carater regulatério regional a ser elaborados posteriormente a
promulgacéo da propria horma comum.

ARTIGO 54. As presentes disposicbes nao impedirdo os Estados Partes de
manter ou adotar medidas menos restritivas que as previstas por este ato.
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MERCOSUL/GMC/RES. N° 15/08

DIRETRIZES PARA O ESTABELECIMENTO DO MARCO REGULATORIO
DO SETOR POSTAL NO MERCADO COMUM DO SUL (MERCOSUL)

TENDO EM VISTA: O Tratado de Assungao, o Protocolo de Ouro Preto,
a Decisao N° 13/97 do Conselho do Mercado Comum e a Resolugao N° 14/08
do Grupo Mercado Comum;

CONSIDERANDO:

A continuidade do processo de consolidagcdo do MERCOSUL e a necessidade
de adotar medidas que imprimam suficiente solidez a politica comum de todos
os setores e cuja finalidade seja o estabelecimento de um mercado sem
fronteiras interiores, onde esteja garantida a livre circulagdo de mercadorias,
pessoas, servicos e capitais;

Que a infra-estrutura postal constitui um instrumento valido dos Estados Partes
na priorizacao de seu crescimento econdmico com equidade para a redugao da
pobreza, a promog¢ao do desenvolvimento e da inclusdo social, a geragao de
emprego e novas oportunidades de investimento voltadas a elevar o nivel de
vida da populacao;

Que a partir da estrutura que normalmente apresenta o operador publico e a
que eventualmente prové o setor privado, a rede postal deve ser veiculo e
sustento para a acessibilidade de servicos ndo somente postais; ou seja, a
rede postal deve ser um fator de facilitagdo de empreendimentos nacionais e
regionais a serem canalizados por meio da rede de correio, constituindo-se no
meio de contato imprescindivel entre o produtor regional e o potencial cliente
localizado dentro e também fora do territério regional;

Que ¢é indispensavel garantir um Servigo Postal Universal que corresponda a
uma oferta basica de servicos de qualidade que devem ser prestados em todos
os Estados Partes a um preco acessivel para os cidadaos, qualquer que seja
sua localizagao geografica dentro da regiao;

Que é necessaria uma acgdo a nivel regional para lograr uma maior
harmonizacdo das condicdes que regulam o setor postal e proceder a
elaboracdo de normas comuns;

Que o presente marco regulatorio ndo afeta a aplicagdo das normativas do
MERCOSUL e em especial das disposicoes legais proprias de cada Estado
Parte, nem se opde a que os Estasdos Partes mantenham em vigor ou
introduzam medidas para o setor postal menos restritivas que as estabelecidas
na presente normativa,



O GRUPO MERCADO COMUM
RESOLVE:

Art. 1° - Aprovar as "Diretrizes para o Estabelecimento do Marco Regulatério do
Setor Postal no Mercado Comum do Sul (MERCOSUL)", que constam como
Anexo e fazem parte da presente Resolugao.

Art. 2° - Instruir o Subgrupo de Trabalho N.° 1 — Comunicagdes - para que
redija a partir das presentes Diretrizes, as normas complementares que
considere necessarias para a elaboracdo e aplicagcdo do Marco Regulatério
Comum relativo ao setor postal.

Art. 3° - Até que se aprove o Marco Regulatério Comum relativo ao Setor
Postal, os Estados Partes atuardo em conformidade com as disposi¢des de sua
legislagao nacional e os acordos e/ou tratados internacionais.

Art. 4° - Os Estados Partes adequarao sua legislagdo nacional, com o objetivo
de harmoniza-las as presentes disposicdes, caso resulte necessario.

Art. 5° - Os Estados Partes deverao incorporar a presente Resolucdo a seus
ordenamentos juridicos internos antes de 20/1X/08.

LXXIl GMC - Buenos Aires, 20/VI/08



ANEXO

DIRETRIZES PARA O ESTABELECIMENTO DO MARCO REGULATORIO
DO SETOR POSTAL DO MERCADO COMUM DO SUL (MERCOSUL)

CAPITULO | i
OBJETIVO E AMBITO DE APLICAGAO

ARTIGO 1°. As presentes diretrizes tém por objetivo determinar os lineamentos
basicos para o estabelecimento de um Marco Regulatério Comum do setor
postal no ambito do MERCOSUL.

ARTIGO 2°. As diretrizes mencionadas no Artigo 1° se vinculam aos seguintes
aspectos:

2.1. os parametros para a constituicio dos termos postais comuns nas
regulamentacdes dos Estados Partes;

2.2. adefinigdo de politicas publicas no marco dos objetivos nacionais;

2.3. as obrigagdbes do Estado como garantidor da atividade e seu
desenvolvimento;

2.4. o estabelecimento de um marco regulatério especifico em nivel nacional,
2.5. aseparagao das fungdes do regulador e do operador;

2.6. aidentificacdo dos atores do setor postal,;

2.7. aprestacado do Servigo Postal Universal no ambito do MERCOSUL,;

2.8. a harmonizacdo dos servicos postais que puderem ser classificados
como reservados;

2.9. as condicdes relativas a prestacédo dos servigos ndo reservados;

2.10. os principios que regem a formacao das tarifas ou precos do Servigco
Postal Universal e a transparéncia contabil;

2.11. a definicdo e o estabelecimento de politicas e padrdes de qualidade para
0S servigos postais;

2.12. o regime de responsabilidades;

2.13. os organismos postais internacionais e

2.14. outras disposi¢cdes complementares.

'CAPITULO Il
PRINCIPIOS E DEFINIGOES

ARTIGO 3° Para os efeitos do presente documento e considerando que o
estabelecimento de uma normativa regional impde a utilizacdo de termos
comuns, se adotara, sempre que seja possivel, os principios e a terminologia
mencionada no ambito da Unido Postal Universal - UPU, assim como aquelas
definicbes que, em comum acordo, determinem os Estados Partes.

ARTIGO 4°. Considerar-se-d0 alcangados por esta normativa todo tipo de
prestacdo ou servicos que impliquem, indistintamente e com carater de
habitualidade, atividades vinculadas a admissdo, tratamento, transporte,
distribuicdo e entrega de remessas postais, tanto em nivel nacional como



internacional, qualquer que seja a natureza, publico ou privada, da pessoa
fisica ou juridica que as realiza.

4.1. As normas regulamentares dos Estados Partes determinardo os limites
maximos que, em matéria de peso e dimensdes, volume e outros
atributos, deverao ter as remessas postais segundo as disposi¢cdes que a
respeito, constem nos Atos da Unido Postal Universal - UPU;

4.2. Serao considerados como servigos postais basicos, aqueles que como
tais estdo enunciados na Convencado Postal Universal da UPU, bem
como, também, os servicos suplementares obrigatérios, a titulo
meramente enunciativo, independentemente das modalidades e valor
agregado que puderem ter os servigos oferecidos aos usuarios.

ARTIGO 5° As remessas de correspondéncia epistolar estardo amparadas
pelas garantias de inviolabilidade fisica das mesmas e sigilo das comunicagdes
que as envolvem, salvo interdicdo ditada por autoridade competente nas
suspeitas de presumivel cometimento de delito ou conteudo perigoso ou
proibido.

) ] CAPITULO Il ]
POLITICAS PUBLICAS EM MATERIA POSTAL

ARTIGO 6°. PAPEL DO ESTADO. O Estado devera assumir o papel que |Ihe
compete no desenvolvimento e fortalecimento do sistema postal como infra-
estrutura basica das economias nacionais e regionais assim como em sua
estruturacdo, tanto em sua face de regulador como quando também
desempenhe o papel de operador dos servicos. Em todo o caso, devera ser
assegurada a devida separacéao da fungao regulatoria da operagao postal.

ARTIGO 7°. PAPEL DO REGULADOR. A atuagao do regulador ndo devera se
limitar ao controle do operador publico ou responsavel pelo servigo universal,
mas também devera abranger todo o ambito do mercado postal, especialmente
a todas pessoas fisicas ou juridicas que ofertem ou prestem servigos
alcancados pelo ambito da atividade postal nos termos do artigo 4°.

ARTIGO 8°. OPERADOR DESIGNADO: Ao operador responsavel pelo Servigo
Postal Universal serdo facilitadas as condigbes para a formagcdo de uma
estrutura organizacional e o marco juridico de atuacdo mais adequado para
cumprir com seu papel.

Se considera operador designado qualquer entidade estatal ou nao estatal
designada oficialmente pelo Estado Parte para operar os servigos postais e
cumprir com as correspondentes obrigacdes derivadas das Atas da Unido no
seu territério incluido o Servigo Postal Universal.

ARTIGO 9°. COMPETICAO. Os Estados Partes declaram que a existéncia de
competicdo no mercado postal resulta em beneficio ao usuario, pelo que se
tendera a estabelecer um ambito de genuina competicdo na matéria, porém
satisfazendo as exigéncias que representam a seguranga do Servigo Postal
Universal. O regime legal de habilitagbes levara em conta que os



empreendimentos dos operadores privados possuam uma infra-estrutura
instalada e/ou investimento adequados para a prestacao dos servigcos postais.

ARTIGO 10. Nos Estados Partes em que o operador privado for autorizado a
participar da prestacdo do Servigco Postal Universal, em todo ou parte do
territério nacional, a normativa regulamentar local podera estabelecer o sistema
de incentivos que resultem adequados, devendo-se adotar todas as previsdes
e garantias necessarias para que tal situacido ndo ameace a continuidade na
prestacado do Servigo Postal Universal.

ARTIGO 11. Para o efeito de conciliar as exigéncias de sustentabilidade do
Servico Postal Universal com a abertura da competicao, a normativa nacional
podera estabelecer segmentos de servicos em que determinados aspectos dos
mesmos possam ser objeto de regulacao especifica.

O regulador, em especial, procurara estabelecer disposi¢des que tendam a
uma normalizacao de todos os aspectos de qualidade dos servigos basicos, de
modo a propiciar uma oferta genuina que assegure a satisfagdo dos usuarios e
uma legitima competicdo no mercado.

ARTIGO 12. Além das disposi¢cées consideradas no Artigo 5° o regime de
habilitagbes a que deverdo se sujeitar os operadores postais, sejam ou nao
prestadores do Servigo Postal Universal, devera prever um sistema de
responsabilidades e garantias por seus servigos, tanto frente ao usuario como
ao Estado regulador.

CAPITULO IV
MARCO REGULATORIO NACIONAL

ARTIGO 13. Cada Estado Parte adotara as normas juridicas que entender
adequadas para garantir o Servico Postal Universal e o desenvolvimento e
expansao da atividade.

ARTIGO 14. Os marcos regulatorios estabelecidos pelos Estados Partes
deverao conter, no minimo:

14.1. A determinacdo dos objetivos de interesse publico e os principios gerais
da atividade;

14.2. O regime de prestagao do Servigco Postal Universal;
14.3. O regime de prestagao dos servigos nao universais;

14.4. O papel do operador publico, prestador do Servigo Postal Universal;

14.5. As normas referentes ao regime de habilitacbes para os operadores
postais;

14.6. Os direitos e deveres dos usuarios;

14.7. O regime de responsabilidades e sangdes;



14.8. As faculdades e deveres do érgao regulador.

ARTIGO 15. Sem prejuizo da orientagdo interna que a situagado econémica e a
politica geral que cada Estado Parte e a regido imponham, se considerarao
como objetivos e principios gerais da regulagéo os seguintes:

15.1. A acessibilidade fisica e econdmica ao Servigo Postal Universal;
15.2. A melhora continua na qualidade dos servicos;

15.3. A transparéncia do mercado;

15.4. A protecéo dos direitos dos usuarios;

15.5. A definicdo clara do papel da autoridade de controle e de
regulamentagao.

ARTIGO 16. As orientagbes econémicas que surjam da normativa postal de
cada Estado Parte deverao ter em conta, principalmente:

16.1. As tarifas ou precos ajustados aos custos reais dos servigos;

16.2. A integracao do desenvolvimento econémico regional;

16.3. O servigo postal como uma ferramenta de desenvolvimento econémico;
16.4. O fomento de atividades e setores econdmicos conexos a atividade.

) CAPITULO V
SEPARAGAO DAS FUNGOES DO REGULADOR E OPERADOR

ARTIGO 17. Os Estados Partes, devido a realidade de mercado postal da
regido, em que € intensa a presenca de operadores postais privados,
reconhecem a necessidade de estabelecer claramente as atribui¢des da funcao
reguladora postal do operador em regime publico, assim como dos operadores
em regime privado.

ARTIGO 18. Os Estados Partes designardo uma autoridade nacional de
regulamentagcdo e controle para o setor postal, juridicamente distinta e
funcionalmente independente dos operadores postais.

ARTIGO 19. As autoridades nacionais de regulamentacao e controle terdo, em
particular, como missao, garantir o cumprimento das obrigacdes derivadas da
presente normativa e estabelecer controles e procedimentos especificos para
garantir que sejam respeitados os servigos reservados, onde estejam previstos,
procurando, além disto, o cumprimento de normas em matéria de competicao
no setor postal, em estreita cooperagdo com os o6rgdos de defesa da
competicado existentes no pais, conforme disponha a legislagdo de cada Estado
Parte sobre o assunto.



CAPITULO VI
SERVICO POSTAL UNIVERSAL

ARTIGO 20. Os Estados Partes assumem o compromisso de realizar todas as
acdes necessarias para garantir a toda a populagdo o efetivo acesso ao
Servico Postal Universal.

ARTIGO 21. O regime do Servico Postal Universal devera ser estabelecido,
substancialmente, pelo marco regulatério legal. Seu alcance sera definido por
cada Estado Parte sobre a base de sua realidade nacional e dos conceitos
estabelecidos no ambito da Unido Postal Universal, em especial, aqueles
vinculados aos servigos obrigatorios.

ARTIGO 22. O Servigo Postal Universal constitui um conceito dindmico pelo
que devera ser objeto de revisbes e adaptagbes periddicas, conforme os
avancos tecnoldégicos, o desenvolvimento socio-econdmico do pais e as
necessidades da cidadania.

Esta disposicdo é especialmente aplicavel a matérias tais como: servigos
prestados, tarifas dos servicos e estrutura e alcance da rede de pontos de
atendimento.

ARTIGO 23. As dimensdes minimas e maximas das remessas postais sao
aquelas estabelecidas na Convencéao Postal Universal, além dos Atos da Uniao
Postal Universal em vigor.

ARTIGO 24. O Servigo Postal Universal inclui tanto os servigos nacionais como
os internacionais.

ARTIGO 25. A garantia da efetiva prestacdo do Servigco Postal Universal é o
dever primordial e inarredavel dos Estados Partes em assunto postal. O
operador publico sera o responsavel imediato de sua execugao, sem prejuizo
de outras modalidades de prestacdo que eventualmente puderem dispor-se.

ARTIGO 26. O operador publico devera ser uma organizagao separada ou
desvinculada das fungdes de regulacéo e controle, com um estatuto apto para
uma gestao orientada a prestacdo de servigos, apontando para um mercado
em competicdo e com sistemas de funcionamento e de controle adequados a
este objetivo. Por seu carater de responsavel operacional do Servigo Postal
Universal, sera objeto de um controle diferenciado por parte do regulador.

ARTIGO 27. Os Estados Partes poderao financiar seu Servigo Postal Universal
— SPU, dentre outros, pelos seguintes mecanismos:

27.1. o estabelecimento de uma area reservada;

27.2. o aporte direto de seu tesouro nacional; ou



27.3. fundos provenientes da exploragdo dos servigos postais de maior
rentabilidade, prestados sob regime de competigao.

ARTIGO 28. Os Estados Partes zelarao para que o ou os operadores do
Servico Postal Universal proporcionem aos cidadaos, periodicamente,
informacao precisa e atualizada sobre as caracteristicas dos mesmos, em
particular no que se refere as condi¢cdes gerais de acesso aos servigos, as
tarifas ou precos e ao nivel de qualidade, devendo publicar tal informagao na
forma adequada.

ARTIGO 29. Em matéria de universalizagao dos servicos, serao fomentadas as
acdes direcionadas a uma cooperagao reciproca em matéria de melhoramento
das redes e pontos de atendimento afetos ao Servigo Postal Universal, como
também as vinculadas a capacitacédo dos trabalhadores postais.

) CAPITULO VII
HARMONIZACAO DOS SERVICOS RESERVADOS

ARTIGO 30. Para a garantia, sustentacdo e salvaguarda do Servigo Postal
Universal, os Estados Partes poderao reservar ao operador ou operadores do
referido servico a prestacdo, de forma exclusiva, de um ou mais servigos
postais, desde que assim o tenham definido em seus respectivos marcos
regulatorios.

) CAPITULO VIII )
CONDICOES RELATIVAS A PRESTACAO DOS SERVIGOS NAO
RESERVADOS

ARTIGO 31. No que se refere aos servigos nao reservados, os Estados Partes
poderdo conceder habilitacbes gerais na medida do interesse publico e dos
operadores.

ARTIGO 32. O regime de habilitagdes devera:

32.1. subordinar-se aos condicionamentos impostos pelo Servico Postal
Universal;

32.2. incorporar a obrigacdo de exigir requisitos de qualidade, disponibilidade
e eficacia dos servigos habilitados.

32.3. submeter-se a obrigacdo de nao prejudicar os direitos exclusivos e
especiais habilitados ao operador ou operadores do Servigo Postal Universal,
para os servigos postais reservados, em virtude do disposto no Artigo 30 deste
marco normativo.

ARTIGO 33. Os procedimentos de habilitagdes deverao ser transparentes, nao
discriminatérios, proporcionais e baseados em critérios objetivos.



ARTIGO 34. Os Estados Partes deverdao zelar para que os motivos de
denegacédo total ou parcial de habilitagdes sejam comunicados ao solicitante,
devendo prever procedimentos recursivos.

ARTIGO 35. Para a salvaguarda do Servigo Postal Universal, os Estados
Partes poderao constituir um fundo de compensag¢ao ou outro mecanismo de
financiamento, sob as condigbes que cada pais determine.

35.1. Neste caso, podera subordinar a adjudicacdo das habilitacbes a
obrigacao de contribuir financeiramente para tal fundo.

35.2. O Estado Parte devera garantir a observancia dos principios de
transparéncia, nao discriminagdo e proporcionalidade ao estabelecer o fundo
de compensacéo e fixar o nivel das contribui¢cdes financeiras.

ARTIGO 36. O Servico Postal Universal definido pelo Estado Parte podera ser
financiado da forma prevista no Artigo 35.

] } CAPITULO IX
PRINCIPIOS DE FORMACAOQO DE TARIFAS OU PRECOS DO SERVICO
POSTAL UNIVERSAL E TRANSPARENCIA CONTABIL

ARTIGO 37. Os Estados Partes zelarao para que as tarifas do Servico Postal
Universal sejam estabelecidas em observancia aos seguintes principios:

37.1. As tarifas ou pregcos serdao accessiveis e possibilitardao a todos os
cidadaos o0 acesso aos servigos prestados.

37.2. As tarifas ou precgos serao fixados tendo em vista os custos, a evolugao
dos padrdes de qualidade, a necessidade de modernizagéo da atividade postal
e a continua atencao dos interesses da sociedade.

37.3. As tarifas ou precos serao transparentes, nao discriminatorios e
amplamente divulgados entre os cidadaos.

ARTIGO 38. Somente sera admitido o subsidio cruzado do Servigo Postal
Universal, com ingressos gerados pelos servicos do setor reservado, onde
houver, na medida em que resulte absolutamente indispensavel para a
realizacao das obrigacdes especificas daquele Servigo.

ARTIGO 39. A fim de garantir a prestagao internacional do Servico Postal
Universal, os Estados Partes instardo aos operadores deste servico a que, em
seus acordos sobre gastos terminais, procurem o cumprimento dos seguintes
principios:

39.1. os gastos terminais devem ser fixados de maneira transparente e n&o
discriminatoria, e devem ser proporcionais aos custos de tratamento e
distribui¢cdo do correio de chegada; e



39.2. os niveis de remuneracao devem considerar o cumprimento dos padroes
de qualidade vinculados a prestacao dos servicos.

ARTIGO 40. A aplicagao destes principios podera ser acompanhada de
disposi¢cbes transitorias destinadas a evitar distorgbes desnecessarias nos
mercados ou repercussdes desfavoraveis para os indicadores econémicos,
sempre que haja acordo entre o operador de origem e o de destino; ndo
obstante, estas disposi¢cdes deverdo limitar-se ao minimo indispensavel para
alcancar tais objetivos.

ARTIGO 41. Os operadores do Servigo Postal Universal gerardo e manterao
em seus sistemas de contabilidade interna, contas separadas, ao menos para
cada servico correspondente ao setor reservado, onde houver, por um lado, e
para os servicos ndo reservados, por outro.

41.1. As contas correspondentes aos servicos reservados e nao reservados
deverao estabelecer uma clara distingdo entre os servigos que sejam parte do
Servigo Postal Universal e aqueles que nao sejam parte do mesmo.

41.2. Os referidos sistemas de contabilidade interna deverao estar baseados
em principios contabeis coerentemente aplicados e objetivamente justificaveis.

) , CAPITULO X
A DEFINICAO DE POLITICAS DE QUALIDADE E O ESTABELECIMENTO DE
PADROES PARA OS SERVICOS POSTAIS

ARTIGO 42. Os Estados Partes definirdo e coordenardo uma Politica de
Qualidade em matéria de servigos postais para a regido.

42.1. Nesse marco, se procurara, além disto, o desenvolvimento de acbes
comuns para o permanente aperfeicoamento da qualidade dos servigos,
dando-se ao tema carater prioritario.

ARTIGO 43. Os Estados Partes zelardo para que sejam fixadas e publicadas
as normas de qualidade dos servicos postais, em especial aqueles
compreendidos no SPU.

43.1. As normas de qualidade se referirdo, em particular, aos prazos de
expedicdo e sua entrega, assim como as etapas intermediarias da remessa
postal, a regularidade e a confiabilidade dos servicos.

43.2. Os Estados Partes estabelecerdo normas de qualidade para o correio
nacional e assegurarao que sejam compativeis com as estabelecidas para os
servicos internacionais.

43.3. Para os servigos internacionais, os padrbes a ser fixados terdo como
base a norma mundial adotada pela Unido Postal Universal.

ARTIGO 44. Os padroes de qualidade respeitarao os niveis e a periodicidade
fixada pelo GMC.
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ARTIGO 45. As autoridades nacionais de regulamentacdo zelardo pela
realizacao de controles de qualidade, ao menos uma vez ao ano e de maneira
independente, pela entidade ou entidades que cada Estado Parte determine.
Os resultados serao publicados, uma vez finalizado cada controle.

CAPITULO XI
REGIME DE RESPONSABILIDADES

ARTIGO 46. As normas nacionais deverdao prever um regime de
responsabilidades, tanto no que se refere a reclamagdes dos usuarios por
deficiéncias nos servigos, quanto aquelas que impliquem outro tipo de infragdes
ao regime postal.

ARTIGO 47. Relativamente as reclamacdes dos usuarios, se estabelecerao
procedimentos transparentes, simples e pouco onerosos, em particular nos
casos de perda, roubo, deterioracdo das remessas postais ou descumprimento
das normas de qualidade do servigco, prevendo-se também as disposicoes
objetivas para a fixagado das eventuais indenizagdes que corresponda pagar.

ARTIGO 48. Quanto as responsabilidades ante a Autoridade Postal por
infracbes ao regime, deverao ser previstos expressamente os procedimentos e
os tipos de sangdes a aplicar, os montantes minimo e maximo das multas e
outras sancbes pecuniarias e 0s casos nos quais se podera cancelar a
habilitacdo para funcionar.

CAPITULO XIl
OS ORGANISMOS POSTAIS INTERNACIONAIS

Artigo 49. Os Estados Partes procurardao, sempre que seja possivel, o
estabelecimento de posicoes e estratégias comuns nos diversos foros
intergovernamentais, quando se refiram a temas postais.

CAPITULO XIIl
DISPOSIGOES FINAIS

ARTIGO 50. Os Estados Partes continuardo adotando medidas para consolidar
o intercambio postal internacional nas cidades de fronteira, por meio da
simplificacdo dos procedimentos e de conformidade com as normativas
comuns vigentes no MERCOSUL.

ARTIGO 51. Os Estados Partes, tendo em vista o desenvolvimento e o impulso
do setor postal, zelardo para que se estabelegam, em suas respectivas
regulamentacgdes nacionais, dispositivos para incentivar aos diversos atores do
setor, quanto a sua participagcdo em programas de cooperagao técnica
promovidos por entidades de fomento de tais atividades.
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ARTIGO 52. A norma comum do setor postal no MERCOSUL dispora de
mecanismos para a inclusdo de novos servigos e o progresso da normatividade
postal, de maneira a possibilitar sua permanente atualizagado e favorecer sua
aplicacao entre os respectivos Estados Partes.

ARTIGO 53. O projeto do Marco Regulatério Comum relativo ao setor postal do
MERCOSUL, sera submetido a consulta publica, previamente a sua
homologagao, em conformidade com as normas do MERCOSUL, devendo
inclusive estar previsto em seus dispositivos o direito de livre acesso aos
projetos de carater regulatério regional a ser elaborados posteriormente a
promulgacéo da propria norma comum.

ARTIGO 54. As presentes disposicbes nao impedirdo os Estados Partes de
manter ou adotar medidas menos restritivas que as previstas por este ato.
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MERCOSUL/GMC/RES. N° 15/08

DIRETRIZES PARA O ESTABELECIMENTO DO MARCO REGULATORIO
DO SETOR POSTAL NO MERCADO COMUM DO SUL (MERCOSUL)

TENDO EM VISTA: O Tratado de Assungao, o Protocolo de Ouro Preto,
a Decisao N° 13/97 do Conselho do Mercado Comum e a Resolugao N° 14/08
do Grupo Mercado Comum;

CONSIDERANDO:

A continuidade do processo de consolidagcdo do MERCOSUL e a necessidade
de adotar medidas que imprimam suficiente solidez a politica comum de todos
os setores e cuja finalidade seja o estabelecimento de um mercado sem
fronteiras interiores, onde esteja garantida a livre circulagdo de mercadorias,
pessoas, servicos e capitais;

Que a infra-estrutura postal constitui um instrumento valido dos Estados Partes
na priorizacao de seu crescimento econdmico com equidade para a redugao da
pobreza, a promog¢ao do desenvolvimento e da inclusdo social, a geragao de
emprego e novas oportunidades de investimento voltadas a elevar o nivel de
vida da populacgao;

Que a partir da estrutura que normalmente apresenta o operador publico e a
que eventualmente prové o setor privado, a rede postal deve ser veiculo e
sustento para a acessibilidade de servicos ndo somente postais; ou seja, a
rede postal deve ser um fator de facilitagdo de empreendimentos nacionais e
regionais a serem canalizados por meio da rede de correio, constituindo-se no
meio de contato imprescindivel entre o produtor regional e o potencial cliente
localizado dentro e também fora do territério regional;

Que ¢é indispensavel garantir um Servigo Postal Universal que corresponda a
uma oferta basica de servicos de qualidade que devem ser prestados em todos
os Estados Partes a um preco acessivel para os cidadaos, qualquer que seja
sua localizagao geografica dentro da regiao;

Que é necessaria uma acgdo a nivel regional para lograr uma maior
harmonizacdo das condi¢cbes que regulam o setor postal e proceder a
elaboracido de normas comuns;

Que o presente marco regulatorio ndo afeta a aplicagdo das normativas do
MERCOSUL e em especial das disposicoes legais proprias de cada Estado
Parte, nem se opde a que os Estasdos Partes mantenham em vigor ou
introduzam medidas para o setor postal menos restritivas que as estabelecidas
na presente normativa,



O GRUPO MERCADO COMUM
RESOLVE:

Art. 1° - Aprovar as "Diretrizes para o Estabelecimento do Marco Regulatério do
Setor Postal no Mercado Comum do Sul (MERCOSUL)", que constam como
Anexo e fazem parte da presente Resolugao.

Art. 2° - Instruir o Subgrupo de Trabalho N.° 1 — Comunicagdes - para que
redija a partir das presentes Diretrizes, as normas complementares que
considere necessarias para a elaboracdo e aplicagdo do Marco Regulatério
Comum relativo ao setor postal.

Art. 3° - Até que se aprove o Marco Regulatério Comum relativo ao Setor
Postal, os Estados Partes atuardo em conformidade com as disposi¢des de sua
legislagao nacional e os acordos e/ou tratados internacionais.

Art. 4° - Os Estados Partes adequarao sua legislagdo nacional, com o objetivo
de harmoniza-las as presentes disposicdes, caso resulte necessario.

Art. 5° - Os Estados Partes deverao incorporar a presente Resolugdo a seus
ordenamentos juridicos internos antes de 20/1X/08.

LXXIl GMC - Buenos Aires, 20/VI/08



ANEXO

DIRETRIZES PARA O ESTABELECIMENTO DO MARCO REGULATORIO
DO SETOR POSTAL DO MERCADO COMUM DO SUL (MERCOSUL)

CAPITULO | )
OBJETIVO E AMBITO DE APLICAGAQ

ARTIGO 1°. As presentes diretrizes tém por objetivo determinar os lineamentos
basicos para o estabelecimento de um Marco Regulatério Comum do setor
postal no ambito do MERCOSUL.

ARTIGO 2°. As diretrizes mencionadas no Artigo 1° se vinculam aos seguintes
aspectos:

2.1. o0s parametros para a constituicio dos termos postais comuns nas
regulamentacdes dos Estados Partes;

2.2. adefinigdo de politicas publicas no marco dos objetivos nacionais;

2.3. as obrigagdbes do Estado como garantidor da atividade e seu
desenvolvimento;

2.4. o estabelecimento de um marco regulatério especifico em nivel nacional,
2.5. aseparagao das fungdes do regulador e do operador;

2.6. aidentificacdo dos atores do setor postal,;

2.7. a prestacado do Servico Postal Universal no ambito do MERCOSUL,;

2.8. a harmonizacdo dos servicos postais que puderem ser classificados
como reservados;

2.9. as condicdes relativas a prestacédo dos servigos ndo reservados;

2.10. os principios que regem a formacao das tarifas ou precos do Servigco
Postal Universal e a transparéncia contabil;

2.11. a definicdo e o estabelecimento de politicas e padrdes de qualidade para
0S servigos postais;

2.12. o regime de responsabilidades;

2.13. os organismos postais internacionais e

2.14. outras disposicdes complementares.

'CAPITULO Il
PRINCIPIOS E DEFINIGOES

ARTIGO 3°. Para os efeitos do presente documento e considerando que o
estabelecimento de uma normativa regional impde a utilizacdo de termos
comuns, se adotara, sempre que seja possivel, os principios e a terminologia
mencionada no ambito da Unido Postal Universal - UPU, assim como aquelas
definicbes que, em comum acordo, determinem os Estados Partes.

ARTIGO 4°. Considerar-se-d0 alcangados por esta normativa todo tipo de
prestacdo ou servicos que impliguem, indistintamente e com carater de
habitualidade, atividades vinculadas a admissdo, tratamento, transporte,
distribuicdo e entrega de remessas postais, tanto em nivel nacional como



internacional, qualquer que seja a natureza, publico ou privada, da pessoa
fisica ou juridica que as realiza.

4.1. As normas regulamentares dos Estados Partes determinardo os limites
maximos que, em matéria de peso e dimensdes, volume e outros
atributos, deverao ter as remessas postais segundo as disposi¢cdes que a
respeito, constem nos Atos da Unido Postal Universal - UPU;

4.2. Serao considerados como servigos postais basicos, aqueles que como
tais estdo enunciados na Convencado Postal Universal da UPU, bem
como, também, os servicos suplementares obrigatérios, a titulo
meramente enunciativo, independentemente das modalidades e valor
agregado que puderem ter os servigos oferecidos aos usuarios.

ARTIGO 5° As remessas de correspondéncia epistolar estardao amparadas
pelas garantias de inviolabilidade fisica das mesmas e sigilo das comunicagdes
que as envolvem, salvo interdicdo ditada por autoridade competente nas
suspeitas de presumivel cometimento de delito ou conteudo perigoso ou
proibido.

) ) CAPITULO Il ]
POLITICAS PUBLICAS EM MATERIA POSTAL

ARTIGO 6°. PAPEL DO ESTADO. O Estado devera assumir o papel que lhe
compete no desenvolvimento e fortalecimento do sistema postal como infra-
estrutura basica das economias nacionais e regionais assim como em sua
estruturacéo, tanto em sua face de regulador como quando também
desempenhe o papel de operador dos servigos. Em todo o caso, devera ser
assegurada a devida separacéao da fungao regulatoria da operagao postal.

ARTIGO 7°. PAPEL DO REGULADOR. A atuagao do regulador ndo devera se
limitar ao controle do operador publico ou responsavel pelo servigo universal,
mas também devera abranger todo o &mbito do mercado postal, especialmente
a todas pessoas fisicas ou juridicas que ofertem ou prestem servigos
alcancados pelo ambito da atividade postal nos termos do artigo 4°.

ARTIGO 8°. OPERADOR DESIGNADO: Ao operador responsavel pelo Servigo
Postal Universal serdo facilitadas as condigdes para a formagcdo de uma
estrutura organizacional e o marco juridico de atuacdo mais adequado para
cumprir com seu papel.

Se considera operador designado qualquer entidade estatal ou nao estatal
designada oficialmente pelo Estado Parte para operar os servicos postais e
cumprir com as correspondentes obrigacdes derivadas das Atas da Unido no
seu territério incluido o Servigo Postal Universal.

ARTIGO 9°. COMPETICAO. Os Estados Partes declaram que a existéncia de
competicdo no mercado postal resulta em beneficio ao usuario, pelo que se
tendera a estabelecer um ambito de genuina competicdo na matéria, porém
satisfazendo as exigéncias que representam a seguranga do Servigo Postal
Universal. O regime legal de habilitagbes levara em conta que os



empreendimentos dos operadores privados possuam uma infra-estrutura
instalada e/ou investimento adequados para a prestacao dos servigcos postais.

ARTIGO 10. Nos Estados Partes em que o operador privado for autorizado a
participar da prestacdo do Servigco Postal Universal, em todo ou parte do
territério nacional, a normativa regulamentar local podera estabelecer o sistema
de incentivos que resultem adequados, devendo-se adotar todas as previsdes
e garantias necessarias para que tal situacido ndo ameace a continuidade na
prestacado do Servigo Postal Universal.

ARTIGO 11. Para o efeito de conciliar as exigéncias de sustentabilidade do
Servico Postal Universal com a abertura da competicao, a normativa nacional
podera estabelecer segmentos de servicos em que determinados aspectos dos
mesmos possam ser objeto de regulacao especifica.

O regulador, em especial, procurara estabelecer disposi¢des que tendam a
uma normalizacao de todos os aspectos de qualidade dos servigos basicos, de
modo a propiciar uma oferta genuina que assegure a satisfagdo dos usuarios e
uma legitima competicdo no mercado.

ARTIGO 12. Além das disposi¢cées consideradas no Artigo 5° o regime de
habilitagbes a que deverdo se sujeitar os operadores postais, sejam ou nao
prestadores do Servigo Postal Universal, devera prever um sistema de
responsabilidades e garantias por seus servigos, tanto frente ao usuario como
ao Estado regulador.

CAPITULO IV
MARCO REGULATORIO NACIONAL

ARTIGO 13. Cada Estado Parte adotara as normas juridicas que entender
adequadas para garantir o Servico Postal Universal e o desenvolvimento e
expansao da atividade.

ARTIGO 14. Os marcos regulatorios estabelecidos pelos Estados Partes
deverao conter, no minimo:

14.1. A determinacdo dos objetivos de interesse publico e os principios gerais
da atividade;

14.2. O regime de prestagao do Servico Postal Universal;
14.3. O regime de prestagao dos servigos nao universais;

14.4. O papel do operador publico, prestador do Servigo Postal Universal;

14.5. As normas referentes ao regime de habilitagbes para os operadores
postais;

14.6. Os direitos e deveres dos usuarios;

14.7. O regime de responsabilidades e sangdes;



14.8. As faculdades e deveres do érgao regulador.

ARTIGO 15. Sem prejuizo da orientagdo interna que a situagado econémica e a
politica geral que cada Estado Parte e a regido imponham, se consideraréo
como objetivos e principios gerais da regulagéo os seguintes:

15.1. A acessibilidade fisica e econdmica ao Servigo Postal Universal;
15.2. A melhora continua na qualidade dos servicos;

15.3. A transparéncia do mercado;

15.4. A protecdo dos direitos dos usuarios;

15.5. A definicdo clara do papel da autoridade de controle e de
regulamentagéao.

ARTIGO 16. As orientagbes econémicas que surjam da normativa postal de
cada Estado Parte deverao ter em conta, principalmente:

16.1. As tarifas ou pregos ajustados aos custos reais dos servicos;

16.2. A integracao do desenvolvimento econémico regional;

16.3. O servigo postal como uma ferramenta de desenvolvimento econémico;
16.4. O fomento de atividades e setores econdmicos conexos a atividade.

i CAPITULO V
SEPARAGAO DAS FUNGOES DO REGULADOR E OPERADOR

ARTIGO 17. Os Estados Partes, devido a realidade de mercado postal da
regido, em que € intensa a presenca de operadores postais privados,
reconhecem a necessidade de estabelecer claramente as atribui¢des da funcao
reguladora postal do operador em regime publico, assim como dos operadores
em regime privado.

ARTIGO 18. Os Estados Partes designardo uma autoridade nacional de
regulamentagcdo e controle para o setor postal, juridicamente distinta e
funcionalmente independente dos operadores postais.

ARTIGO 19. As autoridades nacionais de regulamentacao e controle terdo, em
particular, como missao, garantir o cumprimento das obrigacdes derivadas da
presente normativa e estabelecer controles e procedimentos especificos para
garantir que sejam respeitados os servigos reservados, onde estejam previstos,
procurando, além disto, o cumprimento de normas em matéria de competicao
no setor postal, em estreita cooperagdo com os o6rgdos de defesa da
competicado existentes no pais, conforme disponha a legislagdo de cada Estado
Parte sobre o assunto.



CAPITULO VI
SERVICO POSTAL UNIVERSAL

ARTIGO 20. Os Estados Partes assumem o compromisso de realizar todas as
acdes necessarias para garantir a toda a populagdo o efetivo acesso ao
Servico Postal Universal.

ARTIGO 21. O regime do Servico Postal Universal devera ser estabelecido,
substancialmente, pelo marco regulatério legal. Seu alcance sera definido por
cada Estado Parte sobre a base de sua realidade nacional e dos conceitos
estabelecidos no ambito da Unido Postal Universal, em especial, aqueles
vinculados aos servigos obrigatorios.

ARTIGO 22. O Servigo Postal Universal constitui um conceito dindmico pelo
que devera ser objeto de revisbes e adaptagbes periddicas, conforme os
avancos tecnoldégicos, o desenvolvimento socio-econdmico do pais e as
necessidades da cidadania.

Esta disposicdo é especialmente aplicavel a matérias tais como: servigos
prestados, tarifas dos servicos e estrutura e alcance da rede de pontos de
atendimento.

ARTIGO 23. As dimensdes minimas e maximas das remessas postais sao
aquelas estabelecidas na Convencao Postal Universal, além dos Atos da Uniao
Postal Universal em vigor.

ARTIGO 24. O Servigo Postal Universal inclui tanto os servigos nacionais como
os internacionais.

ARTIGO 25. A garantia da efetiva prestacdo do Servigco Postal Universal é o
dever primordial e inarredavel dos Estados Partes em assunto postal. O
operador publico sera o responsavel imediato de sua execugao, sem prejuizo
de outras modalidades de prestacdo que eventualmente puderem dispor-se.

ARTIGO 26. O operador publico devera ser uma organizagao separada ou
desvinculada das fungdes de regulacéo e controle, com um estatuto apto para
uma gestao orientada a prestacdo de servigos, apontando para um mercado
em competicdo e com sistemas de funcionamento e de controle adequados a
este objetivo. Por seu carater de responsavel operacional do Servigo Postal
Universal, sera objeto de um controle diferenciado por parte do regulador.

ARTIGO 27. Os Estados Partes poderao financiar seu Servigco Postal Universal
— SPU, dentre outros, pelos seguintes mecanismos:

27.1. o estabelecimento de uma area reservada;

27.2. o aporte direto de seu tesouro nacional; ou



27.3. fundos provenientes da exploragdo dos servigos postais de maior
rentabilidade, prestados sob regime de competigao.

ARTIGO 28. Os Estados Partes zelarao para que o ou os operadores do
Servico Postal Universal proporcionem aos cidadaos, periodicamente,
informacao precisa e atualizada sobre as caracteristicas dos mesmos, em
particular no que se refere as condi¢cdes gerais de acesso aos servigos, as
tarifas ou precos e ao nivel de qualidade, devendo publicar tal informagao na
forma adequada.

ARTIGO 29. Em matéria de universalizagao dos servicos, serao fomentadas as
acdes direcionadas a uma cooperagao reciproca em matéria de melhoramento
das redes e pontos de atendimento afetos ao Servigo Postal Universal, como
também as vinculadas a capacitacédo dos trabalhadores postais.

} CAPITULO VII
HARMONIZACAO DOS SERVICOS RESERVADOS

ARTIGO 30. Para a garantia, sustentacdo e salvaguarda do Servigo Postal
Universal, os Estados Partes poderao reservar ao operador ou operadores do
referido servico a prestacdo, de forma exclusiva, de um ou mais servigos
postais, desde que assim o tenham definido em seus respectivos marcos
regulatorios.

) CAPITULO VIl )
CONDICOES RELATIVAS A PRESTACAO DOS SERVIGOS NAO
RESERVADOS

ARTIGO 31. No que se refere aos servigos nao reservados, os Estados Partes
poderdo conceder habilitacbes gerais na medida do interesse publico e dos
operadores.

ARTIGO 32. O regime de habilitagdes devera:

32.1. subordinar-se aos condicionamentos impostos pelo Servigco Postal
Universal;

32.2. incorporar a obrigacdo de exigir requisitos de qualidade, disponibilidade
e eficacia dos servigcos habilitados.

32.3. submeter-se a obrigacdo de nao prejudicar os direitos exclusivos e
especiais habilitados ao operador ou operadores do Servigo Postal Universal,
para os servigos postais reservados, em virtude do disposto no Artigo 30 deste
marco normativo.

ARTIGO 33. Os procedimentos de habilitagdes deverao ser transparentes, nao
discriminatérios, proporcionais e baseados em critérios objetivos.



ARTIGO 34. Os Estados Partes deverao zelar para que os motivos de
denegacéao total ou parcial de habilitagdes sejam comunicados ao solicitante,
devendo prever procedimentos recursivos.

ARTIGO 35. Para a salvaguarda do Servigo Postal Universal, os Estados
Partes poderao constituir um fundo de compensagao ou outro mecanismo de
financiamento, sob as condigbes que cada pais determine.

35.1. Neste caso, podera subordinar a adjudicacdo das habilitacbes a
obrigacao de contribuir financeiramente para tal fundo.

35.2. O Estado Parte devera garantir a observancia dos principios de
transparéncia, nao discriminagdo e proporcionalidade ao estabelecer o fundo
de compensacéo e fixar o nivel das contribui¢cdes financeiras.

ARTIGO 36. O Servico Postal Universal definido pelo Estado Parte podera ser
financiado da forma prevista no Artigo 35.

] } CAPITULO IX
PRINCIPIOS DE FORMACAOQO DE TARIFAS OU PRECOS DO SERVICO
POSTAL UNIVERSAL E TRANSPARENCIA CONTABIL

ARTIGO 37. Os Estados Partes zelarao para que as tarifas do Servico Postal
Universal sejam estabelecidas em observancia aos seguintes principios:

37.1. As tarifas ou pregcos serdo accessiveis e possibilitardao a todos os
cidadaos o0 acesso aos servigos prestados.

37.2. As tarifas ou precgos serao fixados tendo em vista os custos, a evolugao
dos padrdes de qualidade, a necessidade de modernizagéo da atividade postal
e a continua atencao dos interesses da sociedade.

37.3. As tarifas ou precos serao transparentes, nao discriminatorios e
amplamente divulgados entre os cidadios.

ARTIGO 38. Somente sera admitido o subsidio cruzado do Servigo Postal
Universal, com ingressos gerados pelos servicos do setor reservado, onde
houver, na medida em que resulte absolutamente indispensavel para a
realizacao das obrigacdes especificas daquele Servigo.

ARTIGO 39. A fim de garantir a prestagao internacional do Servico Postal
Universal, os Estados Partes instardo aos operadores deste servico a que, em
seus acordos sobre gastos terminais, procurem o cumprimento dos seguintes
principios:

39.1. os gastos terminais devem ser fixados de maneira transparente e néo
discriminatoria, e devem ser proporcionais aos custos de tratamento e
distribuicdo do correio de chegada; e



39.2. os niveis de remuneracao devem considerar o cumprimento dos padroes
de qualidade vinculados a prestacao dos servicos.

ARTIGO 40. A aplicagao destes principios podera ser acompanhada de
disposi¢cbes transitorias destinadas a evitar distorgbes desnecessarias nos
mercados ou repercussdes desfavoraveis para os indicadores econémicos,
sempre que haja acordo entre o operador de origem e o de destino; ndo
obstante, estas disposi¢cdes deverdo limitar-se ao minimo indispensavel para
alcancar tais objetivos.

ARTIGO 41. Os operadores do Servigo Postal Universal gerardo e manterao
em seus sistemas de contabilidade interna, contas separadas, ao menos para
cada servico correspondente ao setor reservado, onde houver, por um lado, e
para os servicos ndo reservados, por outro.

41.1. As contas correspondentes aos servicos reservados e nao reservados
deverao estabelecer uma clara distingdo entre os servigos que sejam parte do
Servigo Postal Universal e aqueles que nao sejam parte do mesmo.

41.2. Os referidos sistemas de contabilidade interna deverao estar baseados
em principios contabeis coerentemente aplicados e objetivamente justificaveis.

) , CAPITULO X
A DEFINICAO DE POLITICAS DE QUALIDADE E O ESTABELECIMENTO DE
PADROES PARA OS SERVICOS POSTAIS

ARTIGO 42. Os Estados Partes definirdo e coordenardo uma Politica de
Qualidade em matéria de servigos postais para a regido.

42.1. Nesse marco, se procurara, aléem disto, o desenvolvimento de acbes
comuns para o permanente aperfeicoamento da qualidade dos servigos,
dando-se ao tema carater prioritario.

ARTIGO 43. Os Estados Partes zelardo para que sejam fixadas e publicadas
as normas de qualidade dos servicos postais, em especial aqueles
compreendidos no SPU.

43.1. As normas de qualidade se referirdo, em particular, aos prazos de
expedicdo e sua entrega, assim como as etapas intermediarias da remessa
postal, a regularidade e a confiabilidade dos servicos.

43.2. Os Estados Partes estabelecerdo normas de qualidade para o correio
nacional e assegurardo que sejam compativeis com as estabelecidas para os
servicos internacionais.

43.3. Para os servigos internacionais, os padroes a ser fixados terdo como
base a norma mundial adotada pela Unido Postal Universal.

ARTIGO 44. Os padroes de qualidade respeitarao os niveis e a periodicidade
fixada pelo GMC.
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ARTIGO 45. As autoridades nacionais de regulamentacdo zelardo pela
realizacao de controles de qualidade, ao menos uma vez ao ano e de maneira
independente, pela entidade ou entidades que cada Estado Parte determine.
Os resultados serao publicados, uma vez finalizado cada controle.

CAPITULO XI
REGIME DE RESPONSABILIDADES

ARTIGO 46. As normas nacionais deverdao prever um regime de
responsabilidades, tanto no que se refere a reclamagdes dos usuarios por
deficiéncias nos servigos, quanto aquelas que impliquem outro tipo de infragdes
ao regime postal.

ARTIGO 47. Relativamente as reclamacdes dos usuarios, se estabelecerao
procedimentos transparentes, simples e pouco onerosos, em particular nos
casos de perda, roubo, deterioracdo das remessas postais ou descumprimento
das normas de qualidade do servigco, prevendo-se também as disposicoes
objetivas para a fixagado das eventuais indenizagdes que corresponda pagar.

ARTIGO 48. Quanto as responsabilidades ante a Autoridade Postal por
infracbes ao regime, deverao ser previstos expressamente os procedimentos e
os tipos de sangdes a aplicar, os montantes minimo e maximo das multas e
outras sancbes pecuniarias e 0s casos nos quais se podera cancelar a
habilitagdo para funcionar.

CAPITULO XIl
OS ORGANISMOS POSTAIS INTERNACIONAIS

Artigo 49. Os Estados Partes procurardo, sempre que seja possivel, o
estabelecimento de posicoes e estratégias comuns nos diversos foros
intergovernamentais, quando se refiram a temas postais.

CAPITULO XIIl
DISPOSIGCOES FINAIS

ARTIGO 50. Os Estados Partes continuardo adotando medidas para consolidar
o intercambio postal internacional nas cidades de fronteira, por meio da
simplificacdo dos procedimentos e de conformidade com as normativas
comuns vigentes no MERCOSUL.

ARTIGO 51. Os Estados Partes, tendo em vista o desenvolvimento e o impulso
do setor postal, zelardo para que se estabelegam, em suas respectivas
regulamentagdes nacionais, dispositivos para incentivar aos diversos atores do
setor, quanto a sua participagcdo em programas de cooperagao técnica
promovidos por entidades de fomento de tais atividades.
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ARTIGO 52. A norma comum do setor postal no MERCOSUL dispora de
mecanismos para a inclusdo de novos servigos e o progresso da normatividade
postal, de maneira a possibilitar sua permanente atualizacdo e favorecer sua
aplicacao entre os respectivos Estados Partes.

ARTIGO 53. O projeto do Marco Regulatério Comum relativo ao setor postal do
MERCOSUL, sera submetido a consulta publica, previamente a sua
homologagao, em conformidade com as normas do MERCOSUL, devendo
inclusive estar previsto em seus dispositivos o direito de livre acesso aos
projetos de carater regulatério regional a ser elaborados posteriormente a
promulgacéo da propria norma comum.

ARTIGO 54. As presentes disposicbes nao impedirdo os Estados Partes de
manter ou adotar medidas menos restritivas que as previstas por este ato.
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MERCOSUL/GMC/RES. N° 15/08

DIRETRIZES PARA O ESTABELECIMENTO DO MARCO REGULATORIO
DO SETOR POSTAL NO MERCADO COMUM DO SUL (MERCOSUL)

TENDO EM VISTA: O Tratado de Assungao, o Protocolo de Ouro Preto,
a Decisao N° 13/97 do Conselho do Mercado Comum e a Resolugao N° 14/08
do Grupo Mercado Comum;

CONSIDERANDO:

A continuidade do processo de consolidagcdo do MERCOSUL e a necessidade
de adotar medidas que imprimam suficiente solidez a politica comum de todos
os setores e cuja finalidade seja o estabelecimento de um mercado sem
fronteiras interiores, onde esteja garantida a livre circulagdo de mercadorias,
pessoas, servicos e capitais;

Que a infra-estrutura postal constitui um instrumento valido dos Estados Partes
na priorizacao de seu crescimento econdmico com equidade para a redugao da
pobreza, a promog¢ado do desenvolvimento e da inclusdo social, a geragao de
emprego e novas oportunidades de investimento voltadas a elevar o nivel de
vida da populacgao;

Que a partir da estrutura que normalmente apresenta o operador publico e a
que eventualmente prové o setor privado, a rede postal deve ser veiculo e
sustento para a acessibilidade de servicos ndo somente postais; ou seja, a
rede postal deve ser um fator de facilitagdo de empreendimentos nacionais e
regionais a serem canalizados por meio da rede de correio, constituindo-se no
meio de contato imprescindivel entre o produtor regional e o potencial cliente
localizado dentro e também fora do territério regional;

Que é indispensavel garantir um Servigo Postal Universal que corresponda a
uma oferta basica de servigos de qualidade que devem ser prestados em todos
os Estados Partes a um preco acessivel para os cidadaos, qualquer que seja
sua localizagao geografica dentro da regiao;

Que é necessaria uma acgdo a nivel regional para lograr uma maior
harmonizacdo das condicbes que regulam o setor postal e proceder a
elaboracido de normas comuns;

Que o presente marco regulatorio ndo afeta a aplicagdo das normativas do
MERCOSUL e em especial das disposicoes legais proprias de cada Estado
Parte, nem se opde a que os Estasdos Partes mantenham em vigor ou
introduzam medidas para o setor postal menos restritivas que as estabelecidas
na presente normativa,



O GRUPO MERCADO COMUM
RESOLVE:

Art. 1° - Aprovar as "Diretrizes para o Estabelecimento do Marco Regulatério do
Setor Postal no Mercado Comum do Sul (MERCOSUL)", que constam como
Anexo e fazem parte da presente Resolugao.

Art. 2° - Instruir o Subgrupo de Trabalho N.° 1 — Comunicagdes - para que
redija a partir das presentes Diretrizes, as normas complementares que
considere necessarias para a elaboragcdo e aplicagdo do Marco Regulatério
Comum relativo ao setor postal.

Art. 3° - Até que se aprove o Marco Regulatério Comum relativo ao Setor
Postal, os Estados Partes atuardo em conformidade com as disposi¢des de sua
legislagao nacional e os acordos e/ou tratados internacionais.

Art. 4° - Os Estados Partes adequarao sua legislagado nacional, com o objetivo
de harmoniza-las as presentes disposicdes, caso resulte necessario.

Art. 5° - Os Estados Partes deverao incorporar a presente Resolugdo a seus
ordenamentos juridicos internos antes de 20/1X/08.

LXXIl GMC - Buenos Aires, 20/VI/08



ANEXO

DIRETRIZES PARA O ESTABELECIMENTO DO MARCO REGULATORIO
DO SETOR POSTAL DO MERCADO COMUM DO SUL (MERCOSUL)

CAPITULO | )
OBJETIVO E AMBITO DE APLICAGAO

ARTIGO 1°. As presentes diretrizes tém por objetivo determinar os lineamentos
basicos para o estabelecimento de um Marco Regulatério Comum do setor
postal no ambito do MERCOSUL.

ARTIGO 2°. As diretrizes mencionadas no Artigo 1° se vinculam aos seguintes
aspectos:

2.1. os parametros para a constituicio dos termos postais comuns nas
regulamentacdes dos Estados Partes;

2.2. adefinigdo de politicas publicas no marco dos objetivos nacionais;

2.3. as obrigagdbes do Estado como garantidor da atividade e seu
desenvolvimento;

2.4. o estabelecimento de um marco regulatério especifico em nivel nacional,
2.5. aseparacgao das fungdes do regulador e do operador;

2.6. aidentificacdo dos atores do setor postal,;

2.7. a prestacado do Servigo Postal Universal no ambito do MERCOSUL,;

2.8. a harmonizacdo dos servicos postais que puderem ser classificados
como reservados;

2.9. as condicdes relativas a prestacido dos servigos ndo reservados;

2.10. os principios que regem a formacao das tarifas ou precos do Servigco
Postal Universal e a transparéncia contabil;

2.11. a definicdo e o estabelecimento de politicas e padrdes de qualidade para
0S servigos postais;

2.12. o regime de responsabilidades;

2.13. os organismos postais internacionais e

2.14. outras disposi¢cdes complementares.

_CAPITULO Il
PRINCIPIOS E DEFINIGOES

ARTIGO 3°. Para os efeitos do presente documento e considerando que o
estabelecimento de uma normativa regional impde a utilizacdo de termos
comuns, se adotara, sempre que seja possivel, os principios e a terminologia
mencionada no ambito da Unido Postal Universal - UPU, assim como aquelas
definicbes que, em comum acordo, determinem os Estados Partes.

ARTIGO 4°. Considerar-se-d0 alcangados por esta normativa todo tipo de
prestacdo ou servicos que impliguem, indistintamente e com carater de
habitualidade, atividades vinculadas a admissdo, tratamento, transporte,
distribuicdo e entrega de remessas postais, tanto em nivel nacional como



internacional, qualquer que seja a natureza, publico ou privada, da pessoa
fisica ou juridica que as realiza.

4.1. As normas regulamentares dos Estados Partes determinardo os limites
maximos que, em matéria de peso e dimensdes, volume e outros
atributos, deverao ter as remessas postais segundo as disposi¢cdes que a
respeito, constem nos Atos da Unido Postal Universal - UPU;

4.2. Serao considerados como servigos postais basicos, aqueles que como
tais estdo enunciados na Convencado Postal Universal da UPU, bem
como, também, os servicos suplementares obrigatérios, a titulo
meramente enunciativo, independentemente das modalidades e valor
agregado que puderem ter os servigos oferecidos aos usuarios.

ARTIGO 5° As remessas de correspondéncia epistolar estardao amparadas
pelas garantias de inviolabilidade fisica das mesmas e sigilo das comunicagdes
que as envolvem, salvo interdicdo ditada por autoridade competente nas
suspeitas de presumivel cometimento de delito ou conteudo perigoso ou
proibido.

) ) CAPITULO IlI ]
POLITICAS PUBLICAS EM MATERIA POSTAL

ARTIGO 6°. PAPEL DO ESTADO. O Estado devera assumir o papel que lhe
compete no desenvolvimento e fortalecimento do sistema postal como infra-
estrutura basica das economias nacionais e regionais assim como em sua
estruturacdo, tanto em sua face de regulador como quando também
desempenhe o papel de operador dos servicos. Em todo o caso, devera ser
assegurada a devida separacao da fungao regulatoria da operagao postal.

ARTIGO 7°. PAPEL DO REGULADOR. A atuagao do regulador ndo devera se
limitar ao controle do operador publico ou responsavel pelo servigo universal,
mas também devera abranger todo o &mbito do mercado postal, especialmente
a todas pessoas fisicas ou juridicas que ofertem ou prestem servigos
alcancados pelo ambito da atividade postal nos termos do artigo 4°.

ARTIGO 8°. OPERADOR DESIGNADO: Ao operador responsavel pelo Servigo
Postal Universal serdo facilitadas as condigdes para a formagdo de uma
estrutura organizacional e o marco juridico de atuacdo mais adequado para
cumprir com seu papel.

Se considera operador designado qualquer entidade estatal ou nao estatal
designada oficialmente pelo Estado Parte para operar os servigos postais e
cumprir com as correspondentes obrigacdes derivadas das Atas da Unido no
seu territério incluido o Servigo Postal Universal.

ARTIGO 9°. COMPETICAO. Os Estados Partes declaram que a existéncia de
competicdo no mercado postal resulta em beneficio ao usuario, pelo que se
tendera a estabelecer um ambito de genuina competicdo na matéria, porém
satisfazendo as exigéncias que representam a seguranga do Servigo Postal
Universal. O regime legal de habilitagbes levara em conta que os



empreendimentos dos operadores privados possuam uma infra-estrutura
instalada e/ou investimento adequados para a prestacao dos servigcos postais.

ARTIGO 10. Nos Estados Partes em que o operador privado for autorizado a
participar da prestacdo do Servigco Postal Universal, em todo ou parte do
territério nacional, a normativa regulamentar local podera estabelecer o sistema
de incentivos que resultem adequados, devendo-se adotar todas as previsdes
e garantias necessarias para que tal situacido ndo ameace a continuidade na
prestacédo do Servigo Postal Universal.

ARTIGO 11. Para o efeito de conciliar as exigéncias de sustentabilidade do
Servigco Postal Universal com a abertura da competicdo, a normativa nacional
podera estabelecer segmentos de servicos em que determinados aspectos dos
mesmos possam ser objeto de regulacao especifica.

O regulador, em especial, procurara estabelecer disposi¢des que tendam a
uma normalizacao de todos os aspectos de qualidade dos servigos basicos, de
modo a propiciar uma oferta genuina que assegure a satisfagdo dos usuarios e
uma legitima competicdo no mercado.

ARTIGO 12. Além das disposi¢cées consideradas no Artigo 5° o regime de
habilitagbes a que deverdo se sujeitar os operadores postais, sejam ou nao
prestadores do Servigco Postal Universal, devera prever um sistema de
responsabilidades e garantias por seus servigos, tanto frente ao usuario como
ao Estado regulador.

CAPITULO IV
MARCO REGULATORIO NACIONAL

ARTIGO 13. Cada Estado Parte adotara as normas juridicas que entender
adequadas para garantir o Servico Postal Universal e o desenvolvimento e
expansao da atividade.

ARTIGO 14. Os marcos regulatorios estabelecidos pelos Estados Partes
deverao conter, no minimo:

14.1. A determinacdo dos objetivos de interesse publico e os principios gerais
da atividade;

14.2. O regime de prestagao do Servico Postal Universal;
14.3. O regime de prestagao dos servigos nao universais;

14.4. O papel do operador publico, prestador do Servigo Postal Universal;

14.5. As normas referentes ao regime de habilitagbes para os operadores
postais;

14.6. Os direitos e deveres dos usuarios;

14.7. O regime de responsabilidades e sangdes;



14.8. As faculdades e deveres do érgao regulador.

ARTIGO 15. Sem prejuizo da orientagdo interna que a situagado econémica e a
politica geral que cada Estado Parte e a regido imponham, se consideraréo
como objetivos e principios gerais da regulagéo os seguintes:

15.1. A acessibilidade fisica e econdmica ao Servigo Postal Universal;
15.2. A melhora continua na qualidade dos servicos;

15.3. A transparéncia do mercado;

15.4. A protecdo dos direitos dos usuarios;

15.5. A definicdo clara do papel da autoridade de controle e de
regulamentagéao.

ARTIGO 16. As orientagbes econémicas que surjam da normativa postal de
cada Estado Parte deverao ter em conta, principalmente:

16.1. As tarifas ou precos ajustados aos custos reais dos servicos;

16.2. A integracao do desenvolvimento econémico regional;

16.3. O servigo postal como uma ferramenta de desenvolvimento econémico;
16.4. O fomento de atividades e setores econdmicos conexos a atividade.

) CAPITULO V
SEPARAGAO DAS FUNGOES DO REGULADOR E OPERADOR

ARTIGO 17. Os Estados Partes, devido a realidade de mercado postal da
regido, em que € intensa a presenca de operadores postais privados,
reconhecem a necessidade de estabelecer claramente as atribui¢des da funcao
reguladora postal do operador em regime publico, assim como dos operadores
em regime privado.

ARTIGO 18. Os Estados Partes designardo uma autoridade nacional de
regulamentagcdo e controle para o setor postal, juridicamente distinta e
funcionalmente independente dos operadores postais.

ARTIGO 19. As autoridades nacionais de regulamentacao e controle terdo, em
particular, como missao, garantir o cumprimento das obrigacdes derivadas da
presente normativa e estabelecer controles e procedimentos especificos para
garantir que sejam respeitados os servigos reservados, onde estejam previstos,
procurando, além disto, o cumprimento de normas em matéria de competicao
no setor postal, em estreita cooperagdo com os o6rgédos de defesa da
competicado existentes no pais, conforme disponha a legislagdo de cada Estado
Parte sobre o assunto.



CAPITULO VI
SERVICO POSTAL UNIVERSAL

ARTIGO 20. Os Estados Partes assumem o compromisso de realizar todas as
acdes necessarias para garantir a toda a populagdo o efetivo acesso ao
Servico Postal Universal.

ARTIGO 21. O regime do Servico Postal Universal devera ser estabelecido,
substancialmente, pelo marco regulatério legal. Seu alcance sera definido por
cada Estado Parte sobre a base de sua realidade nacional e dos conceitos
estabelecidos no ambito da Unido Postal Universal, em especial, aqueles
vinculados aos servigos obrigatorios.

ARTIGO 22. O Servigo Postal Universal constitui um conceito dindmico pelo
que devera ser objeto de revisbes e adaptagbes periddicas, conforme os
avancos tecnoldégicos, o desenvolvimento socio-econdmico do pais e as
necessidades da cidadania.

Esta disposicdo é especialmente aplicavel a matérias tais como: servigos
prestados, tarifas dos servicos e estrutura e alcance da rede de pontos de
atendimento.

ARTIGO 23. As dimensbes minimas e maximas das remessas postais sao
aquelas estabelecidas na Convencao Postal Universal, além dos Atos da Uniao
Postal Universal em vigor.

ARTIGO 24. O Servigo Postal Universal inclui tanto os servigos nacionais como
os internacionais.

ARTIGO 25. A garantia da efetiva prestacdo do Servigco Postal Universal é o
dever primordial e inarredavel dos Estados Partes em assunto postal. O
operador publico sera o responsavel imediato de sua execugao, sem prejuizo
de outras modalidades de prestacdo que eventualmente puderem dispor-se.

ARTIGO 26. O operador publico devera ser uma organizagao separada ou
desvinculada das fungdes de regulacéo e controle, com um estatuto apto para
uma gestao orientada a prestacdo de servigos, apontando para um mercado
em competicdo e com sistemas de funcionamento e de controle adequados a
este objetivo. Por seu carater de responsavel operacional do Servigo Postal
Universal, sera objeto de um controle diferenciado por parte do regulador.

ARTIGO 27. Os Estados Partes poderao financiar seu Servigo Postal Universal
— SPU, dentre outros, pelos seguintes mecanismos:

27.1. o estabelecimento de uma area reservada;

27.2. o aporte direto de seu tesouro nacional; ou



27.3. fundos provenientes da exploracdo dos servigos postais de maior
rentabilidade, prestados sob regime de competigao.

ARTIGO 28. Os Estados Partes zelarao para que o ou os operadores do
Servico Postal Universal proporcionem aos cidadaos, periodicamente,
informacéo precisa e atualizada sobre as caracteristicas dos mesmos, em
particular no que se refere as condi¢cdes gerais de acesso aos servigos, as
tarifas ou precos e ao nivel de qualidade, devendo publicar tal informacao na
forma adequada.

ARTIGO 29. Em matéria de universalizagao dos servicos, serao fomentadas as
acdes direcionadas a uma cooperagéao reciproca em matéria de melhoramento
das redes e pontos de atendimento afetos ao Servigo Postal Universal, como
também as vinculadas a capacitacédo dos trabalhadores postais.

} CAPITULO VII
HARMONIZACAO DOS SERVICOS RESERVADOS

ARTIGO 30. Para a garantia, sustentacdo e salvaguarda do Servigo Postal
Universal, os Estados Partes poderao reservar ao operador ou operadores do
referido servico a prestacdo, de forma exclusiva, de um ou mais servigos
postais, desde que assim o tenham definido em seus respectivos marcos
regulatorios.

) CAPITULO VIII )
CONDICOES RELATIVAS A PRESTACAO DOS SERVIGOS NAO
RESERVADOS

ARTIGO 31. No que se refere aos servigos nao reservados, os Estados Partes
poderdo conceder habilitacbes gerais na medida do interesse publico e dos
operadores.

ARTIGO 32. O regime de habilitagdes devera:

32.1. subordinar-se aos condicionamentos impostos pelo Servico Postal
Universal;

32.2. incorporar a obrigacdo de exigir requisitos de qualidade, disponibilidade
e eficacia dos servigcos habilitados.

32.3. submeter-se a obrigacdo de nao prejudicar os direitos exclusivos e
especiais habilitados ao operador ou operadores do Servigo Postal Universal,
para os servigos postais reservados, em virtude do disposto no Artigo 30 deste
marco normativo.

ARTIGO 33. Os procedimentos de habilitagdes deverao ser transparentes, nao
discriminatérios, proporcionais e baseados em critérios objetivos.



ARTIGO 34. Os Estados Partes deverao zelar para que os motivos de
denegacédo total ou parcial de habilitagdes sejam comunicados ao solicitante,
devendo prever procedimentos recursivos.

ARTIGO 35. Para a salvaguarda do Servigo Postal Universal, os Estados
Partes poderao constituir um fundo de compensagao ou outro mecanismo de
financiamento, sob as condigbes que cada pais determine.

35.1. Neste caso, podera subordinar a adjudicacdo das habilitacbes a
obrigacao de contribuir financeiramente para tal fundo.

35.2. O Estado Parte devera garantir a observancia dos principios de
transparéncia, nao discriminagdo e proporcionalidade ao estabelecer o fundo
de compensacéo e fixar o nivel das contribui¢cdes financeiras.

ARTIGO 36. O Servico Postal Universal definido pelo Estado Parte podera ser
financiado da forma prevista no Artigo 35.

] _ CAPITULO IX
PRINCIPIOS DE FORMACAOQO DE TARIFAS OU PRECOS DO SERVICO
POSTAL UNIVERSAL E TRANSPARENCIA CONTABIL

ARTIGO 37. Os Estados Partes zelarao para que as tarifas do Servico Postal
Universal sejam estabelecidas em observancia aos seguintes principios:

37.1. As tarifas ou pregcos serdao accessiveis e possibilitardao a todos os
cidadaos o0 acesso aos servigos prestados.

37.2. As tarifas ou precgos serao fixados tendo em vista os custos, a evolugao
dos padrdes de qualidade, a necessidade de modernizagédo da atividade postal
e a continua atencao dos interesses da sociedade.

37.3. As tarifas ou precos serao transparentes, nao discriminatorios e
amplamente divulgados entre os cidadios.

ARTIGO 38. Somente sera admitido o subsidio cruzado do Servigo Postal
Universal, com ingressos gerados pelos servicos do setor reservado, onde
houver, na medida em que resulte absolutamente indispensavel para a
realizacao das obrigacdes especificas daquele Servigo.

ARTIGO 39. A fim de garantir a prestagao internacional do Servico Postal
Universal, os Estados Partes instardo aos operadores deste servico a que, em
seus acordos sobre gastos terminais, procurem o cumprimento dos seguintes
principios:

39.1. os gastos terminais devem ser fixados de maneira transparente e n&o
discriminatoria, e devem ser proporcionais aos custos de tratamento e
distribui¢do do correio de chegada; e



39.2. os niveis de remuneracao devem considerar o cumprimento dos padrbes
de qualidade vinculados a prestacao dos servicos.

ARTIGO 40. A aplicagao destes principios podera ser acompanhada de
disposi¢bes transitorias destinadas a evitar distorgbes desnecessarias nos
mercados ou repercussdes desfavoraveis para os indicadores econémicos,
sempre que haja acordo entre o operador de origem e o de destino; ndo
obstante, estas disposi¢cdes deverdo limitar-se ao minimo indispensavel para
alcancar tais objetivos.

ARTIGO 41. Os operadores do Servigo Postal Universal gerardo e manterao
em seus sistemas de contabilidade interna, contas separadas, ao menos para
cada servico correspondente ao setor reservado, onde houver, por um lado, e
para os servicos nao reservados, por outro.

41.1. As contas correspondentes aos servicos reservados e nao reservados
deverao estabelecer uma clara distingdo entre os servigos que sejam parte do
Servigo Postal Universal e aqueles que nao sejam parte do mesmo.

41.2. Os referidos sistemas de contabilidade interna deverao estar baseados
em principios contabeis coerentemente aplicados e objetivamente justificaveis.

) , CAPITULO X
A DEFINICAO DE POLITICAS DE QUALIDADE E O ESTABELECIMENTO DE
PADROES PARA OS SERVICOS POSTAIS

ARTIGO 42. Os Estados Partes definirdo e coordenardo uma Politica de
Qualidade em matéria de servigos postais para a regido.

42.1. Nesse marco, se procurara, além disto, o desenvolvimento de acbes
comuns para o permanente aperfeicoamento da qualidade dos servigos,
dando-se ao tema carater prioritario.

ARTIGO 43. Os Estados Partes zelardo para que sejam fixadas e publicadas
as normas de qualidade dos servicos postais, em especial aqueles
compreendidos no SPU.

43.1. As normas de qualidade se referirdo, em particular, aos prazos de
expedicdo e sua entrega, assim como as etapas intermediarias da remessa
postal, a regularidade e a confiabilidade dos servicos.

43.2. Os Estados Partes estabelecerdo normas de qualidade para o correio
nacional e assegurarao que sejam compativeis com as estabelecidas para os
servicos internacionais.

43.3. Para os servigos internacionais, os padrdes a ser fixados terdo como
base a norma mundial adotada pela Unido Postal Universal.

ARTIGO 44. Os padroes de qualidade respeitarao os niveis e a periodicidade
fixada pelo GMC.
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ARTIGO 45. As autoridades nacionais de regulamentacdo zelardo pela
realizacao de controles de qualidade, ao menos uma vez ao ano e de maneira
independente, pela entidade ou entidades que cada Estado Parte determine.
Os resultados serao publicados, uma vez finalizado cada controle.

CAPITULO XI
REGIME DE RESPONSABILIDADES

ARTIGO 46. As normas nacionais deverdo prever um regime de
responsabilidades, tanto no que se refere a reclamagdes dos usuarios por
deficiéncias nos servigcos, quanto aquelas que impliquem outro tipo de infragdes
ao regime postal.

ARTIGO 47. Relativamente as reclamacdes dos usuarios, se estabelecerao
procedimentos transparentes, simples e pouco onerosos, em particular nos
casos de perda, roubo, deterioracdo das remessas postais ou descumprimento
das normas de qualidade do servigco, prevendo-se também as disposicoes
objetivas para a fixagado das eventuais indenizagdes que corresponda pagar.

ARTIGO 48. Quanto as responsabilidades ante a Autoridade Postal por
infracbes ao regime, deverao ser previstos expressamente os procedimentos e
os tipos de sangdes a aplicar, os montantes minimo e maximo das multas e
outras sancbes pecuniarias e 0s casos nos quais se podera cancelar a
habilitacdo para funcionar.

CAPITULO XIl
OS ORGANISMOS POSTAIS INTERNACIONAIS

Artigo 49. Os Estados Partes procurardao, sempre que seja possivel, o
estabelecimento de posicoes e estratégias comuns nos diversos foros
intergovernamentais, quando se refiram a temas postais.

CAPITULO XIIl
DISPOSIGCOES FINAIS

ARTIGO 50. Os Estados Partes continuardo adotando medidas para consolidar
o intercambio postal internacional nas cidades de fronteira, por meio da
simplificacdo dos procedimentos e de conformidade com as normativas
comuns vigentes no MERCOSUL.

ARTIGO 51. Os Estados Partes, tendo em vista o desenvolvimento e o impulso
do setor postal, zelardo para que se estabelegcam, em suas respectivas
regulamentagdes nacionais, dispositivos para incentivar aos diversos atores do
setor, quanto a sua participagcdo em programas de cooperagao técnica
promovidos por entidades de fomento de tais atividades.
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ARTIGO 52. A norma comum do setor postal no MERCOSUL dispora de
mecanismos para a inclusdo de novos servigos e o progresso da normatividade
postal, de maneira a possibilitar sua permanente atualizacdo e favorecer sua
aplicacao entre os respectivos Estados Partes.

ARTIGO 53. O projeto do Marco Regulatério Comum relativo ao setor postal do
MERCOSUL, sera submetido a consulta publica, previamente a sua
homologagao, em conformidade com as normas do MERCOSUL, devendo
inclusive estar previsto em seus dispositivos o direito de livre acesso aos
projetos de carater regulatério regional a ser elaborados posteriormente a
promulgacio da propria norma comum.

ARTIGO 54. As presentes disposicbes nao impedirdo os Estados Partes de
manter ou adotar medidas menos restritivas que as previstas por este ato.
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MERCOSUL/GMC/RES. N° 15/08

DIRETRIZES PARA O ESTABELECIMENTO DO MARCO REGULATORIO
DO SETOR POSTAL NO MERCADO COMUM DO SUL (MERCOSUL)

TENDO EM VISTA: O Tratado de Assungao, o Protocolo de Ouro Preto,
a Decisao N° 13/97 do Conselho do Mercado Comum e a Resolugao N° 14/08
do Grupo Mercado Comum;

CONSIDERANDO:

A continuidade do processo de consolidacdo do MERCOSUL e a necessidade
de adotar medidas que imprimam suficiente solidez a politica comum de todos
os setores e cuja finalidade seja o estabelecimento de um mercado sem
fronteiras interiores, onde esteja garantida a livre circulagdo de mercadorias,
pessoas, servicos e capitais;

Que a infra-estrutura postal constitui um instrumento valido dos Estados Partes
na priorizacao de seu crescimento econdmico com equidade para a redugao da
pobreza, a promog¢ao do desenvolvimento e da inclusdo social, a geragao de
emprego e novas oportunidades de investimento voltadas a elevar o nivel de
vida da populagao;

Que a partir da estrutura que normalmente apresenta o operador publico e a
que eventualmente prové o setor privado, a rede postal deve ser veiculo e
sustento para a acessibilidade de servicos ndo somente postais; ou seja, a
rede postal deve ser um fator de facilitagao de empreendimentos nacionais e
regionais a serem canalizados por meio da rede de correio, constituindo-se no
meio de contato imprescindivel entre o produtor regional e o potencial cliente
localizado dentro e também fora do territério regional;

Que ¢é indispensavel garantir um Servigo Postal Universal que corresponda a
uma oferta basica de servigos de qualidade que devem ser prestados em todos
os Estados Partes a um preco acessivel para os cidadaos, qualquer que seja
sua localizagao geografica dentro da regiao;

Que é necessaria uma acgdo a nivel regional para lograr uma maior
harmonizacdo das condicbes que regulam o setor postal e proceder a
elaboracido de normas comuns;

Que o presente marco regulatorio ndo afeta a aplicagdo das normativas do
MERCOSUL e em especial das disposicoes legais proprias de cada Estado
Parte, nem se opde a que os Estasdos Partes mantenham em vigor ou
introduzam medidas para o setor postal menos restritivas que as estabelecidas
na presente normativa,



O GRUPO MERCADO COMUM
RESOLVE:

Art. 1° - Aprovar as "Diretrizes para o Estabelecimento do Marco Regulatério do
Setor Postal no Mercado Comum do Sul (MERCOSUL)", que constam como
Anexo e fazem parte da presente Resolugao.

Art. 2° - Instruir o Subgrupo de Trabalho N.° 1 — Comunicagdes - para que
redija a partir das presentes Diretrizes, as normas complementares que
considere necessarias para a elaboracdo e aplicagdo do Marco Regulatério
Comum relativo ao setor postal.

Art. 3° - Até que se aprove o Marco Regulatério Comum relativo ao Setor
Postal, os Estados Partes atuardo em conformidade com as disposi¢des de sua
legislagao nacional e os acordos e/ou tratados internacionais.

Art. 4° - Os Estados Partes adequarao sua legislagado nacional, com o objetivo
de harmoniza-las as presentes disposicdes, caso resulte necessario.

Art. 5° - Os Estados Partes deverao incorporar a presente Resolugao a seus
ordenamentos juridicos internos antes de 20/1X/08.

LXXIl GMC - Buenos Aires, 20/VI/08



ANEXO

DIRETRIZES PARA O ESTABELECIMENTO DO MARCO REGULATORIO
DO SETOR POSTAL DO MERCADO COMUM DO SUL (MERCOSUL)

CAPITULO | )
OBJETIVO E AMBITO DE APLICAGAQO

ARTIGO 1°. As presentes diretrizes tém por objetivo determinar os lineamentos
basicos para o estabelecimento de um Marco Regulatério Comum do setor
postal no ambito do MERCOSUL.

ARTIGO 2°. As diretrizes mencionadas no Artigo 1° se vinculam aos seguintes
aspectos:

2.1. os parametros para a constituigdo dos termos postais comuns nas
regulamentacdes dos Estados Partes;

2.2. adefinigdo de politicas publicas no marco dos objetivos nacionais;

2.3. as obrigagdbes do Estado como garantidor da atividade e seu
desenvolvimento;

2.4. o estabelecimento de um marco regulatério especifico em nivel nacional,
2.5. aseparacgao das fung¢des do regulador e do operador;

2.6. aidentificagdo dos atores do setor postal;

2.7. aprestacado do Servico Postal Universal no ambito do MERCOSUL,;

2.8. a harmonizacdo dos servicos postais que puderem ser classificados
como reservados;

2.9. as condicdes relativas a prestacido dos servigos ndo reservados;

2.10. os principios que regem a formacao das tarifas ou precos do Servigco
Postal Universal e a transparéncia contabil;

2.11. a definicao e o estabelecimento de politicas e padrdes de qualidade para
0S servigos postais;

2.12. o regime de responsabilidades;

2.13. os organismos postais internacionais e

2.14. outras disposi¢cdes complementares.

_CAPITULO Il
PRINCIPIOS E DEFINIGOES

ARTIGO 3°. Para os efeitos do presente documento e considerando que o
estabelecimento de uma normativa regional impde a utilizacdo de termos
comuns, se adotara, sempre que seja possivel, os principios e a terminologia
mencionada no ambito da Unido Postal Universal - UPU, assim como aquelas
definicbes que, em comum acordo, determinem os Estados Partes.

ARTIGO 4°. Considerar-se-do0 alcangados por esta normativa todo tipo de
prestacdo ou servicos que impliguem, indistintamente e com carater de
habitualidade, atividades vinculadas a admissdo, tratamento, transporte,
distribuicdo e entrega de remessas postais, tanto em nivel nacional como



internacional, qualquer que seja a natureza, publico ou privada, da pessoa
fisica ou juridica que as realiza.

4.1. As normas regulamentares dos Estados Partes determinardo os limites
maximos que, em matéria de peso e dimensdes, volume e outros
atributos, deverao ter as remessas postais segundo as disposi¢cdes que a
respeito, constem nos Atos da Unido Postal Universal - UPU;

4.2. Serao considerados como servigos postais basicos, aqueles que como
tais estdo enunciados na Convencédo Postal Universal da UPU, bem
como, também, os servicos suplementares obrigatérios, a titulo
meramente enunciativo, independentemente das modalidades e valor
agregado que puderem ter os servigos oferecidos aos usuarios.

ARTIGO 5° As remessas de correspondéncia epistolar estardao amparadas
pelas garantias de inviolabilidade fisica das mesmas e sigilo das comunicagdes
que as envolvem, salvo interdicdo ditada por autoridade competente nas
suspeitas de presumivel cometimento de delito ou conteudo perigoso ou
proibido.

) ) CAPITULO Il ]
POLITICAS PUBLICAS EM MATERIA POSTAL

ARTIGO 6°. PAPEL DO ESTADO. O Estado devera assumir o papel que lhe
compete no desenvolvimento e fortalecimento do sistema postal como infra-
estrutura basica das economias nacionais e regionais assim como em sua
estruturacdo, tanto em sua face de regulador como quando também
desempenhe o papel de operador dos servicos. Em todo o caso, devera ser
assegurada a devida separacao da fungao regulatéria da operagao postal.

ARTIGO 7°. PAPEL DO REGULADOR. A atuagao do regulador ndo devera se
limitar ao controle do operador publico ou responsavel pelo servigo universal,
mas também devera abranger todo o &mbito do mercado postal, especialmente
a todas pessoas fisicas ou juridicas que ofertem ou prestem servigos
alcancados pelo ambito da atividade postal nos termos do artigo 4°.

ARTIGO 8°. OPERADOR DESIGNADO: Ao operador responsavel pelo Servigo
Postal Universal serdo facilitadas as condigdes para a formagdo de uma
estrutura organizacional e o marco juridico de atuacdo mais adequado para
cumprir com seu papel.

Se considera operador designado qualquer entidade estatal ou nao estatal
designada oficialmente pelo Estado Parte para operar os servicos postais e
cumprir com as correspondentes obrigacdes derivadas das Atas da Unido no
seu territério incluido o Servigo Postal Universal.

ARTIGO 9°. COMPETICAO. Os Estados Partes declaram que a existéncia de
competicdo no mercado postal resulta em beneficio ao usuario, pelo que se
tendera a estabelecer um ambito de genuina competicgdo na matéria, porém
satisfazendo as exigéncias que representam a seguranga do Servigo Postal
Universal. O regime legal de habilitagbes levara em conta que os



empreendimentos dos operadores privados possuam uma infra-estrutura
instalada e/ou investimento adequados para a prestacado dos servicos postais.

ARTIGO 10. Nos Estados Partes em que o operador privado for autorizado a
participar da prestacdo do Servigco Postal Universal, em todo ou parte do
territério nacional, a normativa regulamentar local podera estabelecer o sistema
de incentivos que resultem adequados, devendo-se adotar todas as previsdes
e garantias necessarias para que tal situacido ndo ameace a continuidade na
prestacado do Servigo Postal Universal.

ARTIGO 11. Para o efeito de conciliar as exigéncias de sustentabilidade do
Servico Postal Universal com a abertura da competicdo, a normativa nacional
podera estabelecer segmentos de servicos em que determinados aspectos dos
mesmos possam ser objeto de regulacao especifica.

O regulador, em especial, procurara estabelecer disposi¢des que tendam a
uma normalizacao de todos os aspectos de qualidade dos servigcos basicos, de
modo a propiciar uma oferta genuina que assegure a satisfagdo dos usuarios e
uma legitima competicdo no mercado.

ARTIGO 12. Além das disposi¢cées consideradas no Artigo 5° o regime de
habilitagbes a que deverdo se sujeitar os operadores postais, sejam ou nao
prestadores do Servigo Postal Universal, devera prever um sistema de
responsabilidades e garantias por seus servigos, tanto frente ao usuario como
ao Estado regulador.

CAPITULO IV
MARCO REGULATORIO NACIONAL

ARTIGO 13. Cada Estado Parte adotara as normas juridicas que entender
adequadas para garantir o Servico Postal Universal e o desenvolvimento e
expansao da atividade.

ARTIGO 14. Os marcos regulatorios estabelecidos pelos Estados Partes
deverao conter, no minimo:

14.1. A determinacdo dos objetivos de interesse publico e os principios gerais
da atividade;

14.2. O regime de prestagao do Servico Postal Universal;
14.3. O regime de prestagao dos servigos nao universais;

14.4. O papel do operador publico, prestador do Servigo Postal Universal;

14.5. As normas referentes ao regime de habilitagbes para os operadores
postais;

14.6. Os direitos e deveres dos usuarios;

14.7. O regime de responsabilidades e sangdes;



14.8. As faculdades e deveres do érgao regulador.

ARTIGO 15. Sem prejuizo da orientagdo interna que a situagado econdémica e a
politica geral que cada Estado Parte e a regido imponham, se consideraréo
como objetivos e principios gerais da regulagéo os seguintes:

15.1. A acessibilidade fisica e econdmica ao Servigo Postal Universal;
15.2. A melhora continua na qualidade dos servicos;

15.3. A transparéncia do mercado;

15.4. A protecdo dos direitos dos usuarios;

15.5. A definicdo clara do papel da autoridade de controle e de
regulamentagéao.

ARTIGO 16. As orientagbes econémicas que surjam da normativa postal de
cada Estado Parte deverao ter em conta, principalmente:

16.1. As tarifas ou precos ajustados aos custos reais dos servicos;

16.2. A integracao do desenvolvimento econémico regional;

16.3. O servico postal como uma ferramenta de desenvolvimento econémico;
16.4. O fomento de atividades e setores econdmicos conexos a atividade.

) CAPITULO V
SEPARAGAO DAS FUNGOES DO REGULADOR E OPERADOR

ARTIGO 17. Os Estados Partes, devido a realidade de mercado postal da
regido, em que € intensa a presenca de operadores postais privados,
reconhecem a necessidade de estabelecer claramente as atribui¢des da funcao
reguladora postal do operador em regime publico, assim como dos operadores
em regime privado.

ARTIGO 18. Os Estados Partes designardo uma autoridade nacional de
regulamentagcdo e controle para o setor postal, juridicamente distinta e
funcionalmente independente dos operadores postais.

ARTIGO 19. As autoridades nacionais de regulamentacao e controle terdo, em
particular, como missao, garantir o cumprimento das obrigacdes derivadas da
presente normativa e estabelecer controles e procedimentos especificos para
garantir que sejam respeitados os servigos reservados, onde estejam previstos,
procurando, além disto, o cumprimento de normas em matéria de competicao
no setor postal, em estreita cooperagdo com os o6rgédos de defesa da
competicédo existentes no pais, conforme disponha a legislagdo de cada Estado
Parte sobre o assunto.



CAPITULO VI
SERVICO POSTAL UNIVERSAL

ARTIGO 20. Os Estados Partes assumem o compromisso de realizar todas as
acdes necessarias para garantir a toda a populagdao o efetivo acesso ao
Servico Postal Universal.

ARTIGO 21. O regime do Servico Postal Universal devera ser estabelecido,
substancialmente, pelo marco regulatério legal. Seu alcance sera definido por
cada Estado Parte sobre a base de sua realidade nacional e dos conceitos
estabelecidos no ambito da Unido Postal Universal, em especial, aqueles
vinculados aos servigos obrigatorios.

ARTIGO 22. O Servigo Postal Universal constitui um conceito dindmico pelo
que devera ser objeto de revisbes e adaptagbes periddicas, conforme os
avancos tecnolégicos, o desenvolvimento socio-econdmico do pais e as
necessidades da cidadania.

Esta disposicdo é especialmente aplicavel a matérias tais como: servigos
prestados, tarifas dos servicos e estrutura e alcance da rede de pontos de
atendimento.

ARTIGO 23. As dimensbes minimas e maximas das remessas postais sao
aquelas estabelecidas na Convencgao Postal Universal, além dos Atos da Uniao
Postal Universal em vigor.

ARTIGO 24. O Servigo Postal Universal inclui tanto os servigos nacionais como
os internacionais.

ARTIGO 25. A garantia da efetiva prestacdo do Servigco Postal Universal é o
dever primordial e inarredavel dos Estados Partes em assunto postal. O
operador publico sera o responsavel imediato de sua execugao, sem prejuizo
de outras modalidades de prestacdo que eventualmente puderem dispor-se.

ARTIGO 26. O operador publico devera ser uma organizagao separada ou
desvinculada das fungdes de regulacédo e controle, com um estatuto apto para
uma gestao orientada a prestacdo de servigos, apontando para um mercado
em competicdo e com sistemas de funcionamento e de controle adequados a
este objetivo. Por seu carater de responsavel operacional do Servigo Postal
Universal, sera objeto de um controle diferenciado por parte do regulador.

ARTIGO 27. Os Estados Partes poderao financiar seu Servigo Postal Universal
— SPU, dentre outros, pelos seguintes mecanismos:

27.1. o estabelecimento de uma area reservada;

27.2. o aporte direto de seu tesouro nacional; ou



27.3. fundos provenientes da exploracdo dos servicos postais de maior
rentabilidade, prestados sob regime de competigao.

ARTIGO 28. Os Estados Partes zelarao para que o ou os operadores do
Servico Postal Universal proporcionem aos cidadaos, periodicamente,
informacéo precisa e atualizada sobre as caracteristicas dos mesmos, em
particular no que se refere as condi¢cdes gerais de acesso aos servigos, as
tarifas ou precos e ao nivel de qualidade, devendo publicar tal informacao na
forma adequada.

ARTIGO 29. Em matéria de universalizagao dos servicos, serao fomentadas as
acdes direcionadas a uma cooperagao reciproca em matéria de melhoramento
das redes e pontos de atendimento afetos ao Servigo Postal Universal, como
também as vinculadas a capacitacédo dos trabalhadores postais.

_ CAPITULO VII
HARMONIZACAO DOS SERVICOS RESERVADOS

ARTIGO 30. Para a garantia, sustentacdo e salvaguarda do Servigo Postal
Universal, os Estados Partes poderao reservar ao operador ou operadores do
referido servico a prestagdo, de forma exclusiva, de um ou mais servigos
postais, desde que assim o tenham definido em seus respectivos marcos
regulatorios.

) CAPITULO VIII )
CONDICOES RELATIVAS A PRESTACAO DOS SERVIGOS NAO
RESERVADOS

ARTIGO 31. No que se refere aos servigos nao reservados, os Estados Partes
poderdo conceder habilitacbes gerais na medida do interesse publico e dos
operadores.

ARTIGO 32. O regime de habilitagdes devera:

32.1. subordinar-se aos condicionamentos impostos pelo Servico Postal
Universal;

32.2. incorporar a obrigacdo de exigir requisitos de qualidade, disponibilidade
e eficacia dos servigos habilitados.

32.3. submeter-se a obrigacdo de nao prejudicar os direitos exclusivos e
especiais habilitados ao operador ou operadores do Servigo Postal Universal,
para os servigos postais reservados, em virtude do disposto no Artigo 30 deste
marco normativo.

ARTIGO 33. Os procedimentos de habilitagdes deverao ser transparentes, nao
discriminatérios, proporcionais e baseados em critérios objetivos.



ARTIGO 34. Os Estados Partes deverdao zelar para que os motivos de
denegacéao total ou parcial de habilitagdes sejam comunicados ao solicitante,
devendo prever procedimentos recursivos.

ARTIGO 35. Para a salvaguarda do Servigo Postal Universal, os Estados
Partes poderao constituir um fundo de compensagao ou outro mecanismo de
financiamento, sob as condigbes que cada pais determine.

35.1. Neste caso, podera subordinar a adjudicacdo das habilitacbes a
obrigagao de contribuir financeiramente para tal fundo.

35.2. O Estado Parte devera garantir a observancia dos principios de
transparéncia, nao discriminagdo e proporcionalidade ao estabelecer o fundo
de compensacéo e fixar o nivel das contribui¢coes financeiras.

ARTIGO 36. O Servico Postal Universal definido pelo Estado Parte podera ser
financiado da forma prevista no Artigo 35.

] ) CAPITULO IX
PRINCIPIOS DE FORMACAOQO DE TARIFAS OU PRECOS DO SERVICO
POSTAL UNIVERSAL E TRANSPARENCIA CONTABIL

ARTIGO 37. Os Estados Partes zelarao para que as tarifas do Servigco Postal
Universal sejam estabelecidas em observancia aos seguintes principios:

37.1. As tarifas ou pregcos serdo accessiveis e possibilitardo a todos os
cidadaos o0 acesso aos servigos prestados.

37.2. As tarifas ou precgos serao fixados tendo em vista os custos, a evolugao
dos padrdes de qualidade, a necessidade de modernizagédo da atividade postal
e a continua atencdo dos interesses da sociedade.

37.3. As tarifas ou precos serao transparentes, nao discriminatorios e
amplamente divulgados entre os cidadios.

ARTIGO 38. Somente sera admitido o subsidio cruzado do Servigo Postal
Universal, com ingressos gerados pelos servicos do setor reservado, onde
houver, na medida em que resulte absolutamente indispensavel para a
realizacao das obrigacdes especificas daquele Servigo.

ARTIGO 39. A fim de garantir a prestagao internacional do Servico Postal
Universal, os Estados Partes instardo aos operadores deste servico a que, em
seus acordos sobre gastos terminais, procurem o cumprimento dos seguintes
principios:

39.1. os gastos terminais devem ser fixados de maneira transparente e n&o
discriminatoria, e devem ser proporcionais aos custos de tratamento e
distribui¢cdo do correio de chegada; e



39.2. os niveis de remuneracao devem considerar o cumprimento dos padrbes
de qualidade vinculados a prestacao dos servicos.

ARTIGO 40. A aplicagao destes principios podera ser acompanhada de
disposi¢bes transitorias destinadas a evitar distorgbes desnecessarias nos
mercados ou repercussdes desfavoraveis para os indicadores econémicos,
sempre que haja acordo entre o operador de origem e o de destino; ndo
obstante, estas disposi¢cdes deverdo limitar-se ao minimo indispensavel para
alcancar tais objetivos.

ARTIGO 41. Os operadores do Servigo Postal Universal gerardo e manterao
em seus sistemas de contabilidade interna, contas separadas, ao menos para
cada servico correspondente ao setor reservado, onde houver, por um lado, e
para os servigos nao reservados, por outro.

41.1. As contas correspondentes aos servicos reservados e nao reservados
deverao estabelecer uma clara distingdo entre os servigos que sejam parte do
Servigo Postal Universal e aqueles que nao sejam parte do mesmo.

41.2. Os referidos sistemas de contabilidade interna deverao estar baseados
em principios contabeis coerentemente aplicados e objetivamente justificaveis.

) , CAPITULO X
A DEFINICAO DE POLITICAS DE QUALIDADE E O ESTABELECIMENTO DE
PADROES PARA OS SERVICOS POSTAIS

ARTIGO 42. Os Estados Partes definirdao e coordenardo uma Politica de
Qualidade em matéria de servigos postais para a regido.

42.1. Nesse marco, se procurara, além disto, o desenvolvimento de ac¢des
comuns para o permanente aperfeicoamento da qualidade dos servigos,
dando-se ao tema carater prioritario.

ARTIGO 43. Os Estados Partes zelardo para que sejam fixadas e publicadas
as normas de qualidade dos servicos postais, em especial aqueles
compreendidos no SPU.

43.1. As normas de qualidade se referirdo, em particular, aos prazos de
expedicdo e sua entrega, assim como as etapas intermediarias da remessa
postal, a regularidade e a confiabilidade dos servicos.

43.2. Os Estados Partes estabelecerdo normas de qualidade para o correio
nacional e assegurardo que sejam compativeis com as estabelecidas para os
servicos internacionais.

43.3. Para os servigos internacionais, os padrdes a ser fixados terdo como
base a norma mundial adotada pela Unido Postal Universal.

ARTIGO 44. Os padroes de qualidade respeitarao os niveis e a periodicidade
fixada pelo GMC.
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ARTIGO 45. As autoridades nacionais de regulamentacdo zelardo pela
realizacao de controles de qualidade, ao menos uma vez ao ano e de maneira
independente, pela entidade ou entidades que cada Estado Parte determine.
Os resultados serao publicados, uma vez finalizado cada controle.

CAPITULO XI
REGIME DE RESPONSABILIDADES

ARTIGO 46. As normas nacionais deverdo prever um regime de
responsabilidades, tanto no que se refere a reclamagdes dos usuarios por
deficiéncias nos servigcos, quanto aquelas que impliquem outro tipo de infragdes
ao regime postal.

ARTIGO 47. Relativamente as reclamacgdes dos usuarios, se estabelecerao
procedimentos transparentes, simples e pouco onerosos, em particular nos
casos de perda, roubo, deterioracdo das remessas postais ou descumprimento
das normas de qualidade do servigco, prevendo-se também as disposicoes
objetivas para a fixagado das eventuais indenizagdes que corresponda pagar.

ARTIGO 48. Quanto as responsabilidades ante a Autoridade Postal por
infracbes ao regime, deverao ser previstos expressamente os procedimentos e
os tipos de sangdes a aplicar, os montantes minimo e maximo das multas e
outras sancbes pecuniarias e 0s casos nos quais se podera cancelar a
habilitacdo para funcionar.

CAPITULO XIl
OS ORGANISMOS POSTAIS INTERNACIONAIS

Artigo 49. Os Estados Partes procurardao, sempre que seja possivel, o
estabelecimento de posicbes e estratégias comuns nos diversos foros
intergovernamentais, quando se refiram a temas postais.

CAPITULO XIIl
DISPOSICOES FINAIS

ARTIGO 50. Os Estados Partes continuardo adotando medidas para consolidar
o intercambio postal internacional nas cidades de fronteira, por meio da
simplificacdo dos procedimentos e de conformidade com as normativas
comuns vigentes no MERCOSUL.

ARTIGO 51. Os Estados Partes, tendo em vista o desenvolvimento e o impulso
do setor postal, zelardo para que se estabelecam, em suas respectivas
regulamentagdes nacionais, dispositivos para incentivar aos diversos atores do
setor, quanto a sua participagcdo em programas de cooperagao técnica
promovidos por entidades de fomento de tais atividades.
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ARTIGO 52. A norma comum do setor postal no MERCOSUL dispora de
mecanismos para a inclusdo de novos servigos e o progresso da normatividade
postal, de maneira a possibilitar sua permanente atualizacdo e favorecer sua
aplicacao entre os respectivos Estados Partes.

ARTIGO 53. O projeto do Marco Regulatério Comum relativo ao setor postal do
MERCOSUL, sera submetido a consulta publica, previamente a sua
homologag¢ao, em conformidade com as normas do MERCOSUL, devendo
inclusive estar previsto em seus dispositivos o direito de livre acesso aos
projetos de carater regulatério regional a ser elaborados posteriormente a
promulgacio da propria norma comum.

ARTIGO 54. As presentes disposicdes nao impedirdo os Estados Partes de
manter ou adotar medidas menos restritivas que as previstas por este ato.
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